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Valtozas- és valsagmenedzsment az alapoktol

ELOSZO

A valtozaskésztetések és a valtozasmenedzsment napjaink gyakori fogalmai. Ritkan esik viszont arrdl szd,
hogy valtozaskésztetések, a valtozasok sikeres vagy sikertelen kezelése (valtozasmenedzsment) és a
valsagkezelés (valsagmenedzsment) igen szorosan Osszefliggnek. Az informaciotechnologiakkal
»Hfelturbositott" gazdasagban nemcsak allandosulnak, de rendkiviili modon fel is gyorsulnak a valtozasok.
A tarsadalmak, a gazdalkodo szervezetek, s6t még a csaladok és az egyének is allando siirgetésben, allando
valtozaskésztetések kozepette élnek. Tény, hogy napjainkra mind gyakrabban kell valtozni, valtoztatni. Bar
a kiviilallok képzetében gyakori a vélekedés, hogy az allandd, permanens valtozasokra vallalkozok, sot a
radikalisan valtozok a legsikeresebbek; a valosag tavolrol sem ilyen egyszerd.

Jol jelzi ennek realitdsat az is, hogy napjainkra egyre tobbet olvashatunk sikertelen szervezeti valtozdsok
torténeteirdl, egyébként sikeres menedzserek kudarccal végzddd, sokszor valsagos helyzetekbe torkolld
valtozasi projektjeirdl, masokkal ilyen iranyu tapasztalatait megosztd tanacsadok - bizonytalan tanulsagokat
hordozd - Osszegzd tapasztalatairol. A kovetkeztetés nyilvanvalo: valtozasok nélkiil napjaink egyetlen
szervezete sem lehet sikeres, azonban az igazi sikerhez csak valtoztatni kevés. Tehat nem mindegy, hogy
hogyan valtozunk! Milyen is legyen akkor a sikeres valtozas, a valtoztatas? Hogyan, és milyen
modszereket alkalmazzunk ahhoz, hogy a valtoztatdsi programok ne torkoljanak valsagba? Egyaltalan
milyen szemléleti, elvi alapi és mddszereket alkalmazo valtoztatasok lehetnek célravezetdk: a radikalis
(BPR) jellegliek, vagy az allando finomitassal operald inkrementalis (CPI) jellegliek (Dobak [1999])?

Nem a véletlen, hogy nemcsak a gyakorld tandcsadok, de a menedzser szakirodalom is mind tobbet
foglalkozik ezekkel a kérdésekkel, hiszen az egyre kevésbé elkeriilheté valtozasoknak gyakran komoly
szervezeti akadalyai vannak, sot jelent6s kockazatokkal is jarnak.
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