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Eloszo

Eletiinknek egyre inkabb szerves része a turizmus. A mindennapokbdl torténé kikapcsolodas igéretét szamos ti cél,
turisztikai szolgaltatd kozvetiti felénk. A turizmus, komplexitdsabol adddodan, sokoldali megkozelitést igényel
tudomanyos szempontbol, szamos tudomanyag (példaul antropologia, f6ldrajz, kozgazdasag-tudomany,
mivészettorténet, pszichologia, szociologia) képvisel6i foglalkoznak kutatasaval. Ennek eredményeként mara egy un.
transzdiszciplinaris szemlélet alakult ki a turizmusban. Ebben a transzdiszciplinaris rendszerben sok-sok szerepld
,»dolgozik™ azon, hogy éppen Oket valasszuk. A fogyasztoi termékek altal sokaig uralt marketingben egyre gyakrabban
»alomhelyek”, ,,alomélmények™ varnak rank. Ezeknek a valtozasoknak a tiikrében egyenes ut vezetett oda, hogy a
marketingszakemberek szivesen fordulnak a turizmus felé, és a turisztikai dontéshozok is felismerik a marketing
fontossagat. A képlet ugyanakkor nem ilyen egyszeri, mert az utazas élménye mindaddig csak igéret marad, amig meg
nem valosul, vagyis amig ttra nem keliink.

Konyviinkkel, amely a magyar nyelven elérhetd turisztikai szakkonyvek koziil elséként foglalkozik kizardlag a
turizmusmarketinggel, abban szeretnénk utmutatét adni, hogyan lehet a marketingb6l, ezen belil a
szolgaltatasmarketingbdl jol ismert tudast, a turizmus sajatossagait figyelembe véve alkalmazni. A szerkesztett kdtet nem
kevesebbre vallalkozik, mint hogy a turizmus aktualis helyzetéhez igazodva, a magyarorszagi viszonyokat szem el6tt
tartva attekintse a turizmusmarketing teljes folyamatat. Ebbe értelmezésiink szerint beletartozik a sikeres marketinghez
sziikséges informaciok Osszegyljtése, a megfeleld termékstruktira kialakitasa, a turisztikai élményeket bemutatd
kommunikécios tevékenység, valamint mindezen 1épések eredményeinek nyomon kdvetése.

A kotet egyarant szo6l a jovo turisztikai szakembereinek €s oktatoiknak, valamint a turizmusban dolgozoknak. Ennek
megfelelden az elméleti ismereteket szamos hazai és nemzetkozi példaval illusztraltuk, az abrak, tablazatok szintén a
megértést timogatjak. A didkok szamara tovabbi segitséget nytjthatnak a kulcsfogalmak, az ellen6rz6 kérdések, az egyes
fejezetek végén olvashatd szak- irodalomban pedig tovabbi olvasnivalokat is ajanlunk. Emellett reméljiik, hogy a
marketingszakemberek is haszonnal forgatjak majd a konyvet, és értékes informaciokkal segiti 6ket abban, hogy a
turizmus szereploivel, a dontéshozokkal még inkabb megtalaljak a kdzos hangot.

A turisztikai szakemberek szamara ismer6sen csengd fogalmakat sok helyen megmagyarazzuk, hogy a nem
turizmusban dolgozok is konnyen értelmezzék az olvasottakat. A marketingben fogyasztoként, vevoként definialt
célcsoport szinoniméjaként hasznaljuk az utazo, a turista, a vendég és a latogatd megnevezéseket, a szoismétlések
kikiiszobolése érdekében a desztinacioval pedig az Gti cél, a célteriilet és a fogadodteriilet szavak egyenértékiiek.

Az egyes fejezeteket mas-mas szerzok irtak, kiilon-kiilon is olvashatok. Fontosnak tartottuk azonban a kapcsolodasi
pontokat, ezért a fejezetekben erre mindig felhivjuk a figyelmet. A kotet a turizmusmarketing jelenlegi, élményorientalt
helyzetének bemutatasaval indit, majd a fogyasztok, vagyis a potencialis utazok megismerése kovetkezik. A marketing
szerves részét képezd termékfejlesztés utan az olvasok az arképzés, az elosztasi csatorndk, majd a kommunikacio,
promocid teriiletébe nyernek bepillantast, e helyiitt kiillon fejezet targyalja a turizmusban is kiemelt rekldmot és
kozonségkapcesolatokat (Public Relations), valamint a monitoringot, végiil a turizmusmarketing jovdjével zarul a kotet.

A technoldgiai fejlodés a turizmusmarketinget is jelentdsen befolyasolja, alakitja. Figyelembe véve, hogy a naprol
napra boviilo elektronikus (digitalis, online, e-) lehet6ségek tarhaza a marketing minden elemét atszovi, a konyv nem
kiilon fejezetben targyalja ezt a témakort, hanem minden egyes fejezetben megtalalhatok az adott témahoz illeszkedd
e-marketinghez tartozo tevékenységek.

Ezaton szeretnénk koszonetét mondani a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak, az IBUSZ Utazasi Irodak
Kft.-nek, az Info-Tech Digital Kft.-nek a kotet megjelenéséhez nyujtott tdmogatasért, a szerzéknek tudasuk és
tapasztalataik megosztasaért, tovabba az Akadémiai Kiadé munkatarsainak elképzeléseink megvalositasaért.

Végiil ne feledjék, kedves Olvasok: jarjanak nyitott szemmel a vilagban, gazdagodjanak turisztikai élményekkel!
Tartalmas olvasast kivanunk!

A Szerkesztok
Veszprém, 2017. januar



