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Előszó 

Életünknek egyre inkább szerves része a turizmus. A mindennapokból történő kikapcsolódás ígéretét számos úti cél, 

turisztikai szolgáltató közvetíti felénk. A turizmus, komplexitásából adódóan, sokoldalú megközelítést igényel 

tudományos szempontból, számos tudományág (például antropológia, földrajz, közgazdaság-tudomány, 

művészettörténet, pszichológia, szociológia) képviselői foglalkoznak kutatásával. Ennek eredményeként mára egy ún. 

transzdiszciplináris szemlélet alakult ki a turizmusban. Ebben a transzdiszciplináris rendszerben sok-sok szereplő 

„dolgozik” azon, hogy éppen őket válasszuk. A fogyasztói termékek által sokáig uralt marketingben egyre gyakrabban 

„álomhelyek”, „álomélmények” várnak ránk. Ezeknek a változásoknak a tükrében egyenes út vezetett oda, hogy a 

marketingszakemberek szívesen fordulnak a turizmus felé, és a turisztikai döntéshozók is felismerik a marketing 

fontosságát. A képlet ugyanakkor nem ilyen egyszerű, mert az utazás élménye mindaddig csak ígéret marad, amíg meg 

nem valósul, vagyis amíg útra nem kelünk. 

Könyvünkkel, amely a magyar nyelven elérhető turisztikai szakkönyvek közül elsőként foglalkozik kizárólag a 

turizmusmarketinggel, abban szeretnénk útmutatót adni, hogyan lehet a marketingből, ezen belül a 

szolgáltatásmarketingből jól ismert tudást, a turizmus sajátosságait figyelembe véve alkalmazni. A szerkesztett kötet nem 

kevesebbre vállalkozik, mint hogy a turizmus aktuális helyzetéhez igazodva, a magyarországi viszonyokat szem előtt 

tartva áttekintse a turizmusmarketing teljes folyamatát. Ebbe értelmezésünk szerint beletartozik a sikeres marketinghez 

szükséges információk összegyűjtése, a megfelelő termékstruktúra kialakítása, a turisztikai élményeket bemutató 

kommunikációs tevékenység, valamint mindezen lépések eredményeinek nyomon követése. 

A kötet egyaránt szól a jövő turisztikai szakembereinek és oktatóiknak, valamint a turizmusban dolgozóknak. Ennek 

megfelelően az elméleti ismereteket számos hazai és nemzetközi példával illusztráltuk, az ábrák, táblázatok szintén a 

megértést támogatják. A diákok számára további segítséget nyújthatnak a kulcsfogalmak, az ellenőrző kérdések, az egyes 

fejezetek végén olvasható szak- irodalomban pedig további olvasnivalókat is ajánlunk. Emellett reméljük, hogy a 

marketingszakemberek is haszonnal forgatják majd a könyvet, és értékes információkkal segíti őket abban, hogy a 

turizmus szereplőivel, a döntéshozókkal még inkább megtalálják a közös hangot. 

A turisztikai szakemberek számára ismerősen csengő fogalmakat sok helyen megmagyarázzuk, hogy a nem 

turizmusban dolgozók is könnyen értelmezzék az olvasottakat. A marketingben fogyasztóként, vevőként definiált 

célcsoport szinonimájaként használjuk az utazó, a turista, a vendég és a látogató megnevezéseket, a szóismétlések 

kiküszöbölése érdekében a desztinációval pedig az úti cél, a célterület és a fogadóterület szavak egyenértékűek. 

Az egyes fejezeteket más-más szerzők írták, külön-külön is olvashatók. Fontosnak tartottuk azonban a kapcsolódási 

pontokat, ezért a fejezetekben erre mindig felhívjuk a figyelmet. A kötet a turizmusmarketing jelenlegi, élményorientált 

helyzetének bemutatásával indít, majd a fogyasztók, vagyis a potenciális utazók megismerése következik. A marketing 

szerves részét képező termékfejlesztés után az olvasók az árképzés, az elosztási csatornák, majd a kommunikáció, 

promóció területébe nyernek bepillantást, e helyütt külön fejezet tárgyalja a turizmusban is kiemelt reklámot és 

közönségkapcsolatokat (Public Relations), valamint a monitoringot, végül a turizmusmarketing jövőjével zárul a kötet. 

A technológiai fejlődés a turizmusmarketinget is jelentősen befolyásolja, alakítja. Figyelembe véve, hogy a napról 

napra bővülő elektronikus (digitális, online, e-) lehetőségek tárháza a marketing minden elemét átszövi, a könyv nem 

külön fejezetben tárgyalja ezt a témakört, hanem minden egyes fejezetben megtalálhatók az adott témához illeszkedő 

e-marketinghez tartozó tevékenységek. 

Ezúton szeretnénk köszönetét mondani a Pannon Egyetem Gazdaságtudományi Karának, az IBUSZ Utazási Irodák 

Kft.-nek, az Info-Tech Digital Kft.-nek a kötet megjelenéséhez nyújtott támogatásért, a szerzőknek tudásuk és 

tapasztalataik megosztásáért, továbbá az Akadémiai Kiadó munkatársainak elképzeléseink megvalósításáért. 

Végül ne feledjék, kedves Olvasók: járjanak nyitott szemmel a világban, gazdagodjanak turisztikai élményekkel! 

Tartalmas olvasást kívánunk! 

A Szerkesztők 

Veszprém, 2017. január 


