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ELOSZO

A hatékonysagra, eredményességre, a vevoi igények magas szintli kielégitésére
val6 torekvés, az élesedd verseny egyre jobban megkoveteli, hogy a vallalatok,
gazdalkodd egységek vezetdi, szakemberei, mind magasabb szintii gazdalkodasi
¢s menedzsment tuddssal rendelkezzenek. A konyv ezen igények kielégitéséhez
kivan hozzajarulni.

Tartalma atfogja a tervezés, a koltséggazdalkodas, a dontéshozatal, az infor-
macioellatas és az ezeket integrald controlling elmélet és modszertan ismereteit.
Ezen ismeretek elsajatitasa, mélyitése, bovitése lehetdvé teszi, hogy a vezetdk,
gazdasagi szakemberek iizleti vallalkozéasaikat iranyitani tudjak, miikodési folya-
mataikat a céloknak megfeleld mederben tartsdk, eredményesen gazdalkodjanak.

Célunk a komplexitasra torekvés, amely az egyes témakorok elméleti, mod-
szertani €és gyakorlati szempontbol valo targyalasat jelenti.

A konyv az el6z6 kiadashoz képest (A controlling rendszere, Saldo Zrt 2006)
szamos valtozast tartalmaz. A hat fejezetet kilencre bdvitettiik, 0j témakorok be-
vonasaval. Egyes fejezeteket atdolgoztunk, bdvitettiink, masokat rovidebbre fog-
tunk, feszesebbé tettiink.

Az elméleti alapvetés targyalasakor sulyt helyeztiink a controlling értelmezé-
sére, a korszerii controlling szemléletre, a modern controlling rendszerek kiépi-
téséhez sziikséges elemek meghatarozasara. A controlling rendszer keretében
olyan tevékenységek ellatasara és olyan eszk6zok alkalmazéisara van sziikség,
melyek lehetdvé teszik az eredményorientalt irdnyitasi rendszer miikddését.
Részletesen kifejtjiik a controller és a menedzser iranyitasi folyamatokban betol-
tott szerepét, a koztiik kialakitott munkamegosztast, a szabalyozokor controlling
tartalommal valo feltoltését.

A vezetOi szamvitel keretében targyaljuk a koltségelszamolas rendszerét, a tel-
jes- és részkoltség-szamitds hagyomanyos €s modern moddszereit, valamint az
Activity Based Costing eljarast. A példak, esettanulmanyok bemutatasa, a méod-
szerek alkalmazasanak elemi 1€pésekre torténd lebontasa segiti megértésiiket.

A tervezés mint tevékenység és irdnyitasi alrendszer szamos objektumhoz kap-
csolodik: eszkdzok, modszerek, folyamatok, informacidbazis stb. A konyvben
bemutatott rendszermodell a tervezést a maga komplexitasaban fogja at, leheto-
vé teszi a tervezési rendszerek kialakitdsat, a meglévd rendszerek atvilagitasat,
problémainak feltarasat, kikiiszobolését, a rendszer fejlesztését, segitséget nyljt
a tervezési kézikonyv kidolgozasahoz, a metatervezés dokumentalasdhoz, ily
modon tdmogatja a controllert a tervezési feladatok menedzselésében.



A gazdalkodasi, vezetési, iranyitasi folyamatok kiemelkedden fontos funkcioja,
kozéppontja a dontéshozatal, mivel a legosszetettebb, legnagyobb koriiltekintést
¢s felkésziilést igényld feladat. Targyaljuk a dontéshozatal folyamatait, a korsze-
i dontéstamogatasi rendszerek (Decision Support Systems) elemeit és alrendsze-
reit, foglalkozunk a kiilonb6z6 gazdalkodasi dontési tipusok jellemzdivel.

A controller munkajaban kiemelt jelent0ségli a dontéstamogatas. A hagyoma-
nyos controlling jelentések segitik a vezetést a dontési problémak felismerésé-
ben, a beavatkoz6 dontések meghozataldban, azonban mindez mar a végrehajtas
fazisaban torténik. Nézetiink szerint a controllernek a vezetést mar a tervvaltoza-
tok kidolgozasaban, a vallalat egészére kiterjedd, bonyolult, tervdontési problé-
mak megoldasaban is tamogatnia kell.

A konyvben részletesen targyaljuk az tlizleti rendszerek komplex dontési mo-
delljei kidolgozasanak modszereit. El6térbe allitjuk a gazdalkodasi folyamatok
modellezésének gyakorlati kérdéseit. A bemutatott altalanos modell dsszefliggés-
rendszerét felhasznalva konkrét modellek dolgozhatok ki barmely termel6 szek-
torban tevékenykedd vallalat szdmara. Nézetiink szerint a controller nemcsak a
tervezés koordinatora, a koltséggazdalkodas szakértdje, nemcsak informdacios
menedzser, hanem megfelelé modellezési szemlélettel, készséggel és képessé-
gekkel is rendelkezd szakember.

A tervezési funkcid6 ellatasa a vezetdk, de foképpen a felsd vezetés egyik leg-
fontosabb feladata, a controlling tevékenység kozéppontjdban all. Targyaljuk a
stratégiai tervezés és controlling sajatossagait. Attekintjiik a stratégiai control-
ling feladatait. Targyaljuk a stratégiai tervezés és controlling eszkozeit, modsze-
reit. Bemutatjuk a stratégiai controlling fejlesztésének ujabb lehetdségeit: Tar-
gyaljuk a Balanced Scorecard felépitésének, miikddésének fobb jellemzdit, sze-
repét, jelentOségét a stratégiai tervezésben és a stratégiai controllingban. A stra-
tégiai tervezés a gyakorlatban szdmos problémaval kiizd, melyeket gyakorlati
kutatasi eredményekre tdmaszkodva targyalunk. Ugyancsak gyakorlati példakra
alapozva targyaljuk a sikeres, dontésorientalt stratégiai tervezést, valamint a Kék
Oceén Stratégia f6bb jellemzéit.

Foglalkozunk az iizleti tervezés, az éves operativ tervezés, valamint a koltség-
vetés készités kérdéseivel. Targyaljuk az iizleti tervezés rendszerének kiépitését,
folyamatat hagyomanyos és optimalizalé szemléletben, folyamatabrak bemutata-
sdval. Részletesen ismertetjiik a helyzetelemzés, a koncepcié meghatarozas és a
terv részletes kimunkaldsanak fazisait. Attekintést adunk a beruhazas tervezés
modszereirdl. Foglalkozunk az éves tervezés rendszerének kiépitésével, a terve-
z¢s folyamataval. Targyaljuk az egyes tervfejezetek tartalmat.

Bemutatjuk a koltségvetés (kerettervezés) tartalmi jellemzoit, kidolgozasanak



menetét. Targyaljuk az 0j koltségvetési modelleket: Better Budgeting, Beyond
Budgeting, Modern Budgeting valtozatot. Ismertetjiik a modellekkel kapcsolatos
¢szrevételeket, véleményeket, kifejtjliik idevonatkozé allaspontunkat.

A sziikséges informéciokat megfeleld helyen, idoben és formaban a vezetés
rendelkezésére kell bocsatani. Ennek az igénynek a kielégitése a controller egyik
legfontosabb feladata. Targyaljuk az integralt vallalatiranyitasi informacios rend-
szereket a gazdalkodds menedzselése szempontjabol kiemelkedden fontos con-
trolling informdaciés rendszert. Részletesen ismertetjiik az alkalmazott mutato-
szam-rendszereket: Du Pont rendszert, ZVEI rendszert, a Balanced Scorecard
mutatdszamokkal kapcsolatos sajatossagait. Bemutatjuk a controlling beszdmo-
16 rendszer tipusait, felépitésiiket, a veliik kapcsolatos célokat, kdvetelményeket.

A controlling rendszerek sikeres miikodésének nélkiilozhetetlen feltétele a
megfeleld informatikai tdmogatas. Ennek keretében targyaljuk az {izleti intelli-
gencia megoldasok f6 elemeit: adattarhaz, adatpiacok, OLAP (on-line) elemzd
rendszerek vallalati iranyitasban betoltott szerepét. Foglalkozunk az informatikai
rendszer felépitésének kérdéseivel, controlling modulok integralt irdnyitasi rend-
szerekben valo alkalmazasaval, controlling feladatok excellel torténd megolda-
saval, controlling célszoftverekkel.

A konyvhoz tartozik egy elektronikus melléklet, melyben Excel fajlokat he-
lyeztiink el a kiad6 honlapjan. A fajlok gyakorlasra és vallalati controlling meg-
oldasok kialakitasara is hasznalhatok. Bovebb tajékoztatas a konyv 9.5. pontja-
ban talalhato.

A konyv felséfokt gazdasagi képzést nyujto intézmények tananyaga. Az egye-
temi, foiskolai hallgatok mellett ajanljuk a konyvet vallalati felsévezetOknek,
pénziigyi, gazdasagi szakértoknek, controllereknek, tervezdknek, tovdbbd min-
den érdekldddnek, aki meg akar ismerkedni a modern controlling rendszer fel-
épitésével, mikodeésével, a fejlodés 1j iranyaival.

Megkdszonom dr. Bélyacz Ivannak a konyv lektoranak alapos munkéjat, érté-
kes észrevételeit. Koszonet illeti Németh Gyorgynét a lelkiismeretes szovegszer-
kesztéseért.

Pécs, 2011. februar

Dr. Hanyecz Lajos






