© SALDO

KO NYVKIADAS

Bodis Gabor
Mind the Gap

Impresszum

A kiadas a Magyar Turisztikai Ugyndkség finanszirozasaval,
valamint a Budapesti Corvinus Egyetem MMI Turizmus Tovabbképzo
¢és Kutatokozpont szakmai kozremikddesével jott 1étre.

irta
Bodis Gabor

ISBN 978 963 454 1974

Kiadja az Akadémiai Kiado,

az 1795-ben alapitott

Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesztok Egyesiilésének tagja
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 21-35.

Els6 magyar nyelvii digitalis kiadas: 2018

© Bodis Gabor, 2018

© Akadémiai Kiado, 2018

© Ilusztraciok: Korcsmdaros Laszlo

© Boritofoto: Bodis Krisztian, Budapest Images

A kiadasért felelds az Akadémiai Kiado igazgatoja

Minden jog fenntartva, beleértve a sokszorosités, a nyilvanos eldadas,
aradio- és televizidoadas, valamint a forditas jogat, az egyes fejezeteket illetden is.



© SALDO

KO NYVKIADAS

Ha engem kérdezel...
Eloszo

Ko6sz6ndm szépen, hogy bizalmaddal és nyitottsdgoddal mar e kotet legelején megtisztelsz. Le-
het, hogy eleinte az idegeidre megyek azzal, hogy tegezlek, de amint kézbe veszed irasomat,
mar kollégakka valunk, akar turisztikai desztinaci6 menedzser vagy, akar valamely turisztikai
képzés hallgatdja, akar marketinges, mint szakemberek mostantdl egymasra tamaszkodunk. Kér-
dezhetsz is, reflektalhatsz is, kozvetleniil nekem is, de még jobb, ha a kornyezeted veszi €szre,
hogy most megszerzend6 tudasoddal olyan tirt vagy képes betolteni, ami egy 0j tipust palyara
allithatja szervezeted vagy céged kommunikacios elképzeléseit. Amennyiben ,,csak” utazgatni,
feltoltédni szeretsz, tovabbra is jarj nyitott szemmel a vilagban, és fogadd jo szivvel az itt leirta-
kat: gyakran 0j dsszefliggéseket fedezhetsz fel majd altaluk. Minden olvasémhoz sz6l a kérdés:
ha engem kérdezel, mi az, amire igazan sziikséged lesz ahhoz, hogy alkalmazni tudd a legtdbb jo
fogast a sikerhez, nos, a valaszom egy szo: kreativitas.

A kovetkez6 fejezetekben nem az tigynevezett mainstream marketing meghatarozasokkal foglal-
kozunk, hanem fejest ugrunk a turisztikai markakommunikacié gyakorlati kihivasainak és meg-
valositasanak témakoreibe. Ma kiilondsen iddszerii és aktualis ez a fajta megkozelités, hiszen
amennyire az elmult hlisz esztend6ben a vilagban egyre erdsebb trendként jelentkezo turisztikai
markazas lehetdségével a magyarorszagi desztinaciok és attrakciok csak kismértékben éltek, a
2017-2018-as nemzeti €s helyi szintli turizmusmenedzsment atrendezddésének kdszonhetden
annyira valt a legfontosabb prioritassa a markakommunikacio. Ez a totalis fordulat feladatot is
jelent: el@szor is megérteni, miben rejlik a sikeres markazas, masfeldl a képességek elsajatitasa
az igazan egyedi attributumokkal valo profilalkotasra.

»Mind the Gap”, figyelj arra a résre, amely a peron és a metroszerelvény kozott tatong London-
ban. Hogyan is jon ez ide? A hazai turisztikai desztinaciok tobbsége, legyenek regiondlisak, vagy
telepiilésszintiiek, még mindig nem latjak ezt a gapet, ennélfogva sikertelenségre itélt minden
joszandéku torekvésiik.

Aktivitasok segitségével coach-ollak téged, vezetlek, fogom a kezedet, de nem mondok el min-
dent: sajat kreativitas is kell akkor, ha egyedit, olyasvalamit szeretnél, ami nem tucattermék, nem
egy gondolat masolasa, hanem a Sajatod, amiben Te vagy benne.

Egyszerti, kézzel foghato példakat hozok, a legfontosabb vazfogalmakat kiemelve, hogy bete-
kintést nyerj a turizmussal kapcsolatos trendi, ugyanakkor minimalisan elvarhat6 lizenetatadasi
megoldasokba, amelyeken elgondolkodva rogton rajzolni, skiccelni lesz kedved. Ez a konyv Ro-
lad is szol: ezért kezdiink Veled.

Ammég mielétt elindulunk, egy révid kitérét tesziink a,,gap-modellek” viligaba (Parasuraman,
1988), azért, hogy az egyes eseteket, esettanulmanyokat kontextusba helyezhesd. Ezek a gap-ek,
vagy nevezziik 6ket réseknek, valdjaban eltérések, kiillonbségek vagy hibak. Jol 6sszevethetdveé
¢és elemezhet6ve teszik a menedzsment altal hitt €s a fogyasztok altal valdjaban tapasztalt szolgal-
tatas kozotti mindségkiilonbségeket, de amint a szamok jelzik is, vizsgalhato a latogato elvarasa
¢és benyomasa kozotti rés is. Az 1. abra segit a gap-ek azonositasaban, mindjart itt, ezen az olda-
lon, igy id6rdl idore visszalapozhatsz ehhez a kiinduld véazlathoz.
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ime, a beszallokartyad
Bevezeto

A kotetben bemutatott nemzetk6zi és hazai példak, esettanulmanyok egy olyan logikus lancra
keriilnek most felflizésre, amely értelmezhetdvé teszi azt az értékkozosséget, amelyben a latoga-
to igénye és fogyasztoi magatartasa éppugy benne van, mint a fogadoteriilet latvanyossagainak
¢és érdekességeinek igényes és személyre szabott kinalata. Az itt felsorolt valogatas sok évnyi
tapasztalat atadasa, amelynek a fo célja a legtipikusabb és ,,legmagyarabb hibak™ csapdajanak
elkeriilése. A hazai innovativitasra jellemzd, hogy az gyakran eseti, véletlenszerti, gyakorlati
tapasztalat alapjan jon létre, inkabb a kis- és kdzépvallalkozasoknal, gyakran az imitacio kocka-
zataval (Ratz, 2013). A Konyv végén két alapvetd kérdésre is valaszt kapsz:

,»Miért megy jol Svajcnak?”’;

»Azt hittem, a mi prospektusunk a legjobb, és csak most szembesiilok vele, hogy mennyi min-
dent elrontottunk. Mi a megoldas?”

Eldljaroban most csak annyit, hogy akkor vagy a megfeleld uton, ha te magadat adod, ha te
magad leszel az attrakcidd, vagy turisztikai fogaddteriileted lelke. Nélkiiled mindezek pusztan
fizikai, természeti szépségek, kulturalis 6rokségek, termek, volgyek, vizek, varak. Te teszed dket
¢love, a Te torténeted lesz a latogatd élménye.

Amennyiben ezek a sorok nem hoznak lazba, kérlek, ne is iisd fel a tovabbi oldalakat, mert
nem lgyintézéknek, nem irodai dolgozdknak, nem beosztottaknak és felel6soknek vetettem pa-
pirra évtizedes tapasztalataimat. Nem a poziciod, hanem a szived, a tenni akarasod, a verseny-
szellem és a képzelderdd vezet majd az altalam felvazolt titon, amely esetenként kihivasokat is
jelent: nemcsak Téged, de kornyezetedet is felrdzva kimozdit a kényelmes konvenciok vilagabol,
illetve az ,,eddig is jo volt, ezentul is jo lesz” tipusu hozzaallasbol. Belatod majd, hogy az ,.erre
most nincs pénziink” vagy a ,,nincs rajta a prioritaslistamon” reakciok sem alljak meg t6bbé a
helyiiket, amikor el6allsz majd egy-egy innovativ gondolattal. Nos, ezek szerepelnek a beszallo-
kartyadon. Kérlek, foglald el helyed a kreativ turizmus vilagaban! Indulhatunk?





