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A SZERZOKROL

PHILIP KOTLER a vilag egyik legnagyobb marketing-szaktekintélye. Kotler a
Northwestern University, S. C. Johnson & Son, Kellogg School of Management nagy
tekintélyli nemzetk6zi marketingprofesszora. Kozgazdasagi diploméajat a Chicagoi
Egyetemen, doktori fokozatat pedig az MIT-n (Massachusetts Instititue of Technology)
szerezte. Posztdoktori tanulmanyokat végzett matematikabol a Harvard Egyetemen ¢és
magatartastudomanybdl a Chicagoi Egyetemen.

Dr. Kotler a Principles of Marketing és a Marketing: An Introduction cimii konyvek
tarsszerzdje. A Strategic Marketing for Nonprofit Organizations cim{i miive, amely eddig hét
kiadast ért meg, a maga teriiletén sikerkonyvnek szamit. Kotler tovabbi miivei: Marketing
Models, The New Competition, Marketing Professional Services, Strategic Marketing for
Educational Institutions, Marketing for Health Care Organizations, Marketing Congregations,
High Visibility, Social Marketing, Marketing Places, The Marketing of Nations, Marketing
for Hospitality and Tourism, Standing Room Only. Strategies for Marketing the Performing
Arts, Museum Strategy and Marketing, Marketinglépések, Kotler a marketingrél, Lateral
Marketing: Ten Deadly Marketing Sinsés Vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalésa.

Ezeken tll tobb mint szaz cikket publikalt, olyan neves szakfolydiratokban, mint a Harvard
Business Review, a Sloan Management Review, a Business Horizons, a California
Management Review, a Journal of Marketing, a Journal of Marketing Research, a
Management Science, a Journal of Business Strategy és a Futurist. O az egyetlen, akinek
haromszor itélték oda a sokak altal hon dhitott Alpha Kappa Psi-dijat, amellyel évente a
Journal of Marketingben megjelentetett legjobb cikk irdjat jutalmazzak.

Kotler els6ként nyerte el 1985-ben az Amerikai Marketingszovetség (AMA) Kivalo
Marketingoktaté (Distinguished Marketing Educator) dijat. A Marketing-tanacsadok ¢s
Kereskedelmi Oktatok Eurdpai Szovetsége (European Association of Marketing Consultants
and Sales Trainers) neki itélte a Kivalo Marketingért (Prize for Marketing Excellence) dijat.
Az AMA akadémiai tagjai 1975-ben 6t valasztottak Az Ev Vezeté Marketinggondolkoddjanak
(Leader in Marketing Thought). 1978-ban elnyerte az Amerikai Marketingszovetség Paul
Converse-dijat a marketingtudoméanyhoz valé kimagaslé hozzajarulasaért. 1995-ben a Sales
and Marketing Executives International (SMEI) 6t valasztotta Az Ev Marketingszakemberének.
2002-ben Kotler kapta a Marketingtudomanyi Akadémia (The Academy of Marketing
Science) Kivalo Oktaté (Distinguished Educator) dijat. Tiszteletbeli doktori cimet kapott a
Stockholmi Egyetemen, a Ziirichi Egyetemen, az Athéni K6zgazdasdgtudomanyi Egyetemen,
a DePaul Egyetemen, a Krakkoi Kozgazdasdgtudomanyi Egyetemen, a parizsi Groupe
H.E.C.-n, a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetemen (ma Corvinus
Egyetem), valamint a bécsi Gazdasagtudomanyi Egyetemen.

Szadmos amerikai és kiilfoldi cég tandcsaddja. A marketingstratégia és -tervezés, a
marketingszervezés és a nemzetkozi marketing teriiletén dolgozott tobbek kozott olyan
nagyvallalatokndl, mint az IBM, a General Electric, az AT&T, a Honeywell, a Bank of
America, a Merck, a SAS Airlines, a Michelin stb.

Elndke a Menedzsmenttudomanyok Intézete Marketingkollégiumanak (College of Marketing
of the Institute of Management Sciences), igazgatéja az Amerikai Marketingszovetségnek
(American Marketing Association), kurdtora a Marketingtudoményok Intézetének (Marketing
Science Institute), igazgatéja a MAC Csoportnak, tagja a Yankelovich és a Kopernikusz
Tanacsad6 Testiiletnek. Tagja volt a Chicagdi Miivészeti Iskola (School of the Art Institute of
Chicago) igazgatotanacsanak és a Peter Drucker Alapitvany Tanacsadd Testiiletének.
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Eurdpéaban, Azsidban és Dél-Amerikéban a globalis marketinglehetdségekkel kapcsolatosan
adott tanacsot és tartott eldaddsokat szamos orszagban ¢és vallalatnal.

KEVIN LANE KELLER az elmalt 25 év egyik legelismertebb, vezetd
marketingoktatdja. A Darthmouth College, Tuck School of Business E.B. Osborn
marketingprofesszora. A Cornell, a Carnegie-Mellon és a Duke egyetemeken diplomézott. A
Dartmouth Egyetemen marketing- ¢és stratégiai markamenedzsment targybol MBA kurzust és
vezetdi programokon eldadast is tart. Keller korabban a Stanford Egyetem Graduate School of
Business karan oktatott, s a marketingcsoport vezetoi tisztét is betoltotte. Tanitott a kaliforniai
Berkeley Egyetem, az Eszak-Karolinai Chapel Hill Egyetem marketingtanszékén és a Duke
Universityn. Az ausztraliai Graduate School of Management vendégprofesszora, valamint két
¢ve a Bank of America marketing-tanacsadoja.

Keller professzor f6 szakteriilete a marketingstratégia és -tervezés, valamint a markazas.
Kutatasai foként a fogyasztéi magatartashoz kapcsolodd elméleteket és koncepciokat dlelik
fel, ¢és arra keresnek valaszt, hogy ezek az ismeretek miként javithatjdk a
marketingstratégidkat. Kutatasi eredményeit harom tekintélyes marketing-folyoirat kézolte: a
Journal of Marketing, a Journal of Marketing Research és a Journal of Consumer Research,
amely szakfolydiratok szerkesztdbizottsagaiban is dolgozott. A kilencvennél is tobb cikkben
kozolt kutatasaira szamos helyen hivatkoznak, és szamos dijat nyertek.

Keller professzor a markdk és a markazas egyik, nemzetkozileg elismert vezetd szakértdje. E
témaban irt Strategic Brand Management cimii tankonyvét a ,,markazéas biblidjaként” tartjak
szamon.

Iparvallalatokkal szorosan egylittmiikodve szdmos marketingprojektben dolgozott. A vilag
legsikeresebb markaiként szamon tartott cégek marketingszakemberei bizalommal fordultak
hozzd markéazéssal kapcsolatos tandcsokért, koztiikk olyan vallalatok, mint az Accenture, az
American Express, a Disney, a Ford, az Intel, a Levi Strauss, a Procter & Gamble ¢és a
Samsung. De mas hires cégeknek is adott markazasi tandcsot. Ilyen példaul az Allstate, a
Beiersdorf (Nivea), a BlueCross Blue Shield, a Campbell’s, a Colgate, az Eli Lilly, az
ExxonMobil, a General Mills, a GfK, a Goodyear, az Intuit, a Johnson & Johnson, a Kodak,
az L.L.Bean, a Mayo Clinic, a Nordstrom, az Ocean Spray, a Red Hat, az SAB Miller, a Shell
Oil, a Starbucks, az Unilever és a Young & Rubicam. Kuratora a Marketingtudomanyok
Intézetének (Marketing Science Institute).

Népszerti ¢és igen keresett eldadoként szamos kiillonboz6 férumon eldadasokat és
marketingszemindriumokat  tart  vallalatok  cstcsvezetdinek.  Felsé  vezetéi  é€s
marketingtréningeket tartott kiilonféle gazdasagi tarsasdgoknak, koztiik a Cisconak, a Coca-
Coléanak, a Deutsche Telekomnak, a GE-nek, a Google-nak, az IBM-nek, a Macy’snek, a
Microsoftnak, a Nestlének, a Novartisnak és a Wyethnek. A vildg szdmos pontjan tartott mar
eléadast Szoultol Johannesburgig, Sydney-t6l Stockholmig €s Sao Paul6tél Mumbaiig. Tobb
szaz, sOt akar tobb ezer fos konferencidkon plenaris el6adoként vett részt.

Lelkes sport-, zene- és filmrajongo, aki szabadidejében Ausztralia egyik kivalo és roppant
népszert rock and roll zenekaranak, a The Church nevii egyiittesnek és az amerikai power-
pop legendainak, Dwight Twilley és Tommy Keen menedzsment- és marketing-tanacsadoja,
valamint producere. Ezenkiviil a Second Motion Records lemezkiadd f6 befektetdje és
marketing-tanacsadoja. A The Doug Flutie, Jr. Foundation for Autism ¢és a Montshire
Museum of Science igazgatdtanacsanak tagja. Keller feleségével, Punammel (aki szintén a
Tuck marketingtanara) és két lanyaval, Carolynnel és Allisonnal Etnaban (New Hampshire
allamban) €l.
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UJDONSAGOK A 14. KIADASBAN

A Marketingmenedzsment 14. kiadasahoz a mi atdolgozasanak elsddleges célja az volt, hogy
a lehetd legatfogobb, legaktualisabb és legpraktikusabb MBA marketingtankonyv sziilessen
meg. Ahol kellett, a szoveget 1) anyaggal egészitettiik ki, a régit aktualizaltuk, mig a mara
mar idejétmult vagy folosleges részeket toroltiik. A Marketingmenedzsment 14. kiadasa
lehetové teszi, hogy azok az oktatok, akik a 13. kiadast hasznaltak, a korabban megtanultakra
¢és el6z6 munkdjukra épitsenek, mégis olyan konyvet vehetnek a keziikbe, amelynek széles
témakorei, elmélyiilt ismeretei €s aktualitdsa feliilmulhatatlan azon didkok szamara, akik
eldszor ismerkednek a marketingmenedzsmenttel.

A fejezeteknek a Marketingmenedzsment 12. kiaddsdban kiprobalt és sikeresnek bizonyult 8
részre osztasat megtartottuk, akarcsak az egyes fejezeteken beliil a sokak altal kedvezden
fogadott ¢és az évek soran bevezetett elemeket is, igy példaul a fejezetek elején a téma
bemutatdsat, a kiemelkedd vallalatokat vagy fontos kérdéseket bemutatd esetpéldakat,
valamint a Marketingszemelvény és a Marketingemlékeztetd cimii keretes szovegeket,
amelyek részletesen magyarazzak az egyes fogalmakat és ismertetik a gyakorlatokat.

A 14. kiadasban talalhato fobb valtozasok a kovetkezok:

Minden fejezet elején vadonatqj illusztraciok vezetik be a fejezet anyagat. Aktualis markakat
vagy vallalatokat mutatnak be, de emellett csoportos vitainditoként is hasznalhatok.

A szovegen beliil az egyes cégeket bemutatd szakaszok kozel fele teljesen 10j. Ezek valodi
vallalatok és helyzetek €16 példain keresztiil szemléltetik a fejezetben targyalt fogalmakat.
Kiilonféle termékeket, szolgaltatasokat €s piacokat mutatnak be, és gyakran reklamok vagy
termékfotok form4jaban illusztracidval is kiegészitettiik Oket.

A fejezetek végén Kivald marketingmunka cimmel két-két mini-esettanulmany talalhato,
amely vezetd szervezetek innovativ és leleményes marketingmegoldasait mutatja be.
Mindegyik esethez a tantermi vitat és az elemzést eldmozditd kérdések is kapcsolodnak.

Az utobbi években a marketingkdrnyezet — de kiilondsen a gazdasagi, a természeti és a
technoldgiai kornyezet — dramai valtozdsokon ment keresztiil. Ebben az 1j kiadasban
folyamatosan foglalkozunk ezzel a héarom teriilettel, néha az adott fejezeteken beliili
alfejezekben, kihangsulyozva a gazdasagi valsag és a recesszid idején alkalmazhato
marketingtechnikakat, a fenntarthatésag ¢és a ,,z0ld” marketing megjelenését, valamint a
szamitastechnika, az internet és a mobiltelefonok egyre gyorsuld fejlodését. A marketing eme
Uj eszkozei miatt minden korabbinal fontosabb, hogy a marketingszakemberek holisztikusan
végezzek munkajukat — ez konyviink legfobb témaja.

A személyes kommunikéciordl szold 19. fejezetet sok uj anyaggal jelentdsen frissitettiik,
figyelembe véve a kozosségi médiumok és a kommunikécios kornyezet valtozasait.

Az eldrejelzés atkertilt a 3. fejezetbe, ahol jol beleillik a marketingkornyezetrdl sz616 részbe.
Az 5. fejezet Uj cime ,,A hosszll tavl hiiség megteremtése” lett, ami jobban tiikrozi a fejezet
kiemelt témajat.

A 10. ¢s 11. fejezetet atalakitottuk, és bizonyos részeket kicseréltiink benniik.

A ,,Versenydinamika” cimii 11. fejezet 0j cimet is kapott, igazodva a gazdasagi valsag idején
végzett marketingtevékenység bemutatasahoz.



