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Eloszo

A markazassal kapcsolatos ismeretek rendkiviil sokat gyarapodtak az elmult
¢évtizedben, parhuzamosan az iizleti élet valtozasaival és a markastratégia szerepének
novekedésével. A marketingszakemberek szamara egyre nagyobb jelentéséggel bir,
hogy a madrkdjuk valodi jelentéssel birjon, ezért a mdrka-szakirodalom is egyre inkabb
integralja a pszichologiai és szocialpszichologiai elméleti megkozelitéseket. Erdekes
iranyzat példaul a kulturalis markazas, amely azt hangsulyozza, hogy ma
a markak nemcsak reflektalnak a kulturalis kornyezetiikre, hanem képesek azt —
Osszetett, egymast erdsito jelentéstartalmaik révén — meghatarozni. De megemlithetjiik
amarka és az egyén Osszetett kapcsolataval foglalkozd kutatasi megkozelitéseket,
¢s marka viszonyat, és olyan érdekes fogalmakat vetnek fel, mint a markaszeretet vagy
a markaromanc.

Az online médiahasznalat jelentds kihivast jelent a markakat megalkotd és
forgalmazo vallalatok szamara. Mivel a fogyasztok egyre inkabb sajat maguk is
alakitjak a madrkdkat, és ezeket megosztjak tarsaikkal, csokken a vallalat befolyasa
a markak értékei  és kommunikacidja felett. Nehéz a mdrkakoherenciajanak
megtartasa, mivel sok és eltéré vélemény alakitja a mdrkdk imazsat, eltéré formakban
¢s médiumokban. A madrkak pozitiv és negativ konnotacidt egyarant nyerhetnek, de
mémmé, rosszindulati tdamadasok alanyaiva is valhatnak. A markamenedzsernek ezért
mind stratégiai, mind végrehajtasi szempontbol fel kell késziilnie ezen eseményekre.
Konyviink sokféle, kiillonbozé elemzési lencse kinalataval segiti a markastratégat és a
markastratégia végrehajtjat megérteni az eltérd nézdépontokat ¢és meghatarozni
a mdrka valodi értékeit, amelyeket tudatosan épit és kommunikal.

A markazas témakore ma mar nem hianyozhat semmilyen marketingszakkonyv
vagy tudomanyos konferencia tematikajardl, és az Tlzleti iskolak képzési
programjainak is fontos eleme. Noha a nemzetkozi szakirodalom bévelkedik kivald
szakcikkekben és szakkonyvekben, a hazai konyvkiadas mar jo ideje ados egy hazai
szerzOk altal irt és a hazai marketinggyakorlatot is bemutaté konyv megjelentetésével.



Nagy oromiinkre szolgal, hogy az Akadémiai Kiadd a Marketing és Média Intézet
szerzOi csapatat kérte fel e szamunkra is izgalmas vallalkozasra. Szandékaink szerint
olyan kényvet adunk az olvasé kezébe, amely jol strukturaltan mutatja be a markazas
klasszikus és innovativ megkozelitéseit, a sok példa szemlélteti az elméleti
mondandot, és reméljiik, hogy kutatasi példaink elgondolkodtatjak az olvasot.

A konyv megirasanal tobbféle célk6zonség elvarasait is figyelembe vettiik. Elséként
az egyetemi hallgatokat, akik a gazdasagi képzésiik soran tanulnak markazassal
kapcsolatos ismereteket. Az egyes fejezetek gyakorlatias megkdzelitése a vallalati
szakembereket szolitja meg. Bizunk abban, hogy a termék- és markamenedzser
beosztasban dolgozo szakemberek mellett konyviink a vallalatvezetok szamara is
relevans, hiszen a vallalati marka és a termékmarkak értékének alakulasa hosszu tavon
meghatarozhatja a vallalat eredményességét. Nem utolsésorban pedig a kreativ
iparagak szamara is hasznos ismeretekkel szolgalhatnak az egyes fejezetek.

A konyv felépitésében az alapoktol a markastratégiakon keresztiil jutunk el az egyes
alkalmazasi lehetoségekig. Ennek megfeleléen a markafogalom, markaépités és
markamenedzsment a gyakorlatban elnevezésti blokkokat alakitottuk ki, és ezek ala
soroltuk a kiilonféle témakdoroket.

A markazas alapjait stratégiai, magatartasi €s pénziigyi-iranyitasi szempontbol
mutatjuk be, ahol az altalanos marketingstratégiahoz valo viszony, a fogyasztok és
a marka kapcsolata, a tarsas térben zajlo folyamatok, illetve a markdk pénziigyi
értékeének €s az értéket alakitd tényezok targyalasa kovetik egymast.

A markaépités targyalasakor a markazasi és novekedési stratégiak mellett az ezeket
alakito és tamogatd6 kommunikacios feladatokat, valamint a stratégiak megvalositasat
tamogato folyamatokat és szervezeti feladatokat mutatjuk be.

Ahogy a markazas egyre tobb teriiletre kiterjed, kiilonboz6 iparagi gyakorlatok
alakulnak ki, amelyek — a ko6zos alapokon nyugodva — eltéré megkozelitéseket és
gyakorlatot jelentenek. Ezért kiilon fejezetekben targyaljuk a Iuxusmarkak, a
szolgaltatasmarkak, a kereskedelmi mdrkdk, a high-tech markadk és desztinaciomarkak
l1étrehozasanak és menedzselésének kérdéseit. Jollehet nem szantunk kiilon fejezetet e
teriileteknek, de targyaljuk a személyes és a munkaltatdoi markazas kérdéseit Iis,
hasonléan ahhoz, hogy a mdrkak nemzetkozi-lokalis dilemmai és iranyitasi kérdései is
mindentitt megjelennek.

Minden fejezetben talalkozhat az olvasé kutatasi fokusz és tizleti fokusz
szemelvényekkel, és a fejezeteket a fobb gondolatok megjelenitésével zarjuk. A
konyvben vald gyors tajékozodast segiti a targymutatdé. Tovabbi fontos eleme a



konyvnek az angol-magyar kisszotar, amely a leggyakoribb markazassal kapcsolatos
kifejezéseknek adja meg a magyar forditasat és rovid meghatarozasat. Ezzel szeretnék
hozzajarulni ahhoz, hogy a magyar nyelvben is meghonosodjanak a mdrka-
szakirodalom mérvado kifejezései. A konyvben Kiterjedt szakirodalom-jegyzék
talalhat6, amely — reményeink szerint — municiét ad majd a hazai markakutatasoknak.

A konyv megjelenése nem lett volna lehetséges egy olyan alkotd egyiittmiikodés
nélkil, amely soran allando véleménycsere alakul ki az egyes koncepciokrol,
elméletekrdl és tlizleti gyakorlatrol. A vélemények iitkoztetése, masok vélemeényének
¢s tudomanyos munkajanak megismerése nagyban segitett minket.

Az Akadémiai Kiad6 sorozatszerkesztdje, Veres Zoltan, a konyvet apold Vida
Krisztina és az olvasoszerkesztd Szabo Zsuzsa nagy tirelemmel ¢s szakmai
hozzéaértéssel segitette a konyv megjelenését. Koszonjiik Molnar Brigittanak, a BCE
hallgat6janak a konyv fontos részét képezo irodalom, a fogalomtar ¢és a targymutatod
elkészitésében nyujtott segitségét.

Kiilon koszonettel tartozunk csaladunknak a konyv elkészitése soran tanusitott

pozitiv hozzaallasért és tamogatasért.
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