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El6szo
Tisztelt Hallgatoink, tisztelt Olvaséink!

Eurdpa egyesiilési folyamata tobb mint 6tven éves, Magyarorszag a ke-
let-k6zép-eurdpai orszagok egy csoportjaval egyiitt 6t éve tagja az Euré-
pai Uniénak. Otven évvel ezelStt senki se gondolta volna, hogy a hatta-
gt Kozosség az ezredfordulé utdn mar huszonhét tagot szamlal, koz-
tik szamos kelet-kozép-eurdpai orszagot. Arra se gondolhattak az
alapitok, hogy a kezdetben gazdasagi-kereskedelmi kapcsolatok fejlesz-
tését célzo egyiittmiikodés eljut a gazdasagi integracié legmagasabb fo-
kaig, a gazdasagi és monetaris unié programjaig, sot a tagallamok 1é-
péseket tesznek a politikai integracié megvalositasa érdekében is.

Az integracié Eurdpa alapvet§ értékeire, érdekeire épit. Biztositja
polgarai szimara az alapvetd politikai és gazdasagi szabadsagjogokat, a
szabad mozgas és vallalkozas lehetdségét, garantalja biztonsagukat, és a
szolidaritas elve alapjan segiti 6ket szocialis problémaik megoldasaban.

Az Uni6 a vilaggazdasag meghatarozo szerepldje, torekszik politi-
kai stulydnak megerGsitésére. Az Unié nemzetko6zi kapcsolatait is azok
az értékek hatdrozzdk meg, amelyek 1étrehozasat, fejlédését, bovitését
vezérelték.

Az integracié kompromisszumok aran fejlédik, az egyiittmiikodés
sokszor valsdgokkal terhes. Az integraci6 torténete azt bizonyitja, hogy
az EU-nak mindig sikeriilt a valsigokbdl kildbalnia. A 2009. december
1-jén hatalyba lépett Lisszaboni Szerz6dés a tovabbfejlesztés, a to-
vabbi kibé6viilés lehetGségét is biztositja.

A szerz8k ebben a konyvben az Unié szakpolitikaival foglalkoznak.
A konyv szerves folytatdsa annak a — kordbban azonos cimen megjelent
— kotetnek, amelyik az integraci6 kialakitasat, elmélyiilését, kibovitését
és jogintézményeit elemezte (Integralodo Eurcpa I. Szerz6dések, folya-
matok, intézmények).

Alapveté jogforrasnak tekintjiik ebben az esetben is az Uni6 Lissza-
boni Szerz6dését. A konyv szerkezetét meghatarozza, hogy a politikak
elemzésénél az Unié és a tagallamok hataskoreinek rendszerét
vessziik alapul. A Lisszaboni Szerz6dés érdeme, hogy atlathatova teszi
az Unio és a tagallamok jogalkoto6 jogositvanyait. A politikak egy részé-
nél a jogalkotas kizarolag az Uni6 hataskorébe tartozik, ezek a k6zos
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politikdk: vamuniod, kozos kereskedelempolitika, a belsd piac mtikodé-
séhez sziikséges versenyszabalyok, tovabba a monetaris politika azon
tagallamok tekintetében, amelyek pénzneme az eur6. Mas esetben a po-
litikaformalas megoszlik az Unié és tagallamai kozott: példaul bels6
piac, kozlekedés, kohézids politika stb. Ezek az in. megosztott hatasko-
ri teriiletek. Végiil vannak olyan politikak, ahol a dontéshozatal a tagal-
lamok keretében maradt, és az Unié hataskore tamogatasra, ossze-
hangolasra és kiegészit6 intézkedések meghozatalara terjed ki (pél-
daul: oktataspolitika).

A konyvben az Uni6 politikainak tobbsége részletesen bemutatas-
ra keriil. Azokrdl a politikakrdl, amelyeket kiillon cim alatt részlete-
sen nem elemziink, mas politikdkhoz kapcsolva tesziink emlitést
(idegenforgalom, népegészségiigy, polgari védelem, iparpolitika stb.).
Természetesen kitériink a specialisan szabalyozott politikateriile-
tek elemzésére is, ezek koziil a legfontosabbak: a gazdasag- és foglal-
koztataspolitika, a kiil- és biztonsagpolitika, valamint kiilonleges
szabalyozas vonatkozik a fejlesztési egylittmiikodésre és a humanita-
rius segitségnyujtasra is.

Az egyes szakpolitikdk esetében bemutatjuk azok tartalmi jegyeit,
sajatossagait, a politikak miikodésének elveit, célkitiizéseit, eszkoze-
it, formait, jogintézményeit. Kitériink az Unié intézményei politika-
formal6 szerepének elemzésére, utalunk az egyes politikak esetében a
dontéshozatal moédjara, a logikailag és a gyakorlatban egymashoz kozel-
all6 politikak kapcsolatara, a politikak egymadssal valo osszefiiggéseire
(példaul: kozos kereskedelempolitika és fejlesztési egyiittmiikodés, mo-
netaris és gazdasagpolitika). Az Unidban a politikaformalas folyamat,
ezért felvazoljuk a politikak kialakulasanak koriilményeit, azok fejlédé-
sét, kiteljesedését az alapité szerz6déseket modositd szerzdések tiikré-
ben, elemezziik a reformintézkedéseket, valamint az eredményeket és
az esetleges hidnyossagokat is.

Figyeliink arra, hogy a tisztelt Hallgatd, illetve Olvas6 ne csak a
politikak programjat, jogi szabalyozasat, milikodési mechanizmusat
ismerje meg, hanem ezeket az ismereteket a gyakorlatban is hasz-
nositani tudja.

A konyv tanulhatésagat segiti, hogy a legfontosabb fogalmak, tartal-
mi kérdések az egyes szakpolitikakon beliil kiemelten, részben bekere-
tezve talalhatok. A gyakorlati alkalmazhatésagot, az egyes kérdések mé-
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lyebb megértését segitik a tobbnyire zardjelben megjelenitett példak, a
dolt betlikkel jelzett hattér-informaciok, magyarazatok. A tananyag
megfelel§ szintd feldolgozasidnak ellendrzésére szolgilnak a fejezetek
végén talalhat6 kérdések.

A konyv nemcsak oktatasi céllal késziilt, hanem gyakorlati kézi-
konyvként is hasznalhaté. Mindenkinek ajanlott, aki segitséget keres
az EU politikaformalasanak, illetve a szakpolitikak m{ik6dési mecha-
nizmusanak értelmezéséhez.

Koszonetnyilvanitas

Tisztelettel és halaval koszonom meg — szerzGtarsaim nevében is —
Palankai Tibor professzor tr alapos, gondos lektori munkajat, segitségét.

Az Alkotoszerkeszté
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10. Fogyasztovédelem

A fogyasztovédelem fontos gazdasagi, tirsadalmi sziikségletet elégit ki.
A piaci szereplGk: a fogyaszt6 — termelG/keresked6 kozotti egyensilyt
kivanja biztositani. A mintegy félmillidrd unids polgar egészségét, biz-
tonsagat, vagyoni érdekét védi, javitja életmindségét, életszinvonalat.
A fogyasztévédelem a belsd piac miikodésének hatékony eszkoze.
Hozzajarul a belsd piacon folyd verseny tisztasagahoz, erdsiti a vallala-
tok piaci helyzetét.

A fogyasztovédelem jellegét tekintve multifunkcionalis politika.
Szorosan kapcsolodik az egészségiigyi politikahoz, valamint a gazdasag-
politika szamos teriiletéhez (példaul: versenypolitika, agrarpolitika, ke-
reskedelempolitika). Onmagéban is komplex politika, szamos olyan ki-
egészitd jogszabalyt is tartalmaz, amely érinti, befolyasolja a fogyasztok
helyzetét (példdul: termékbiztonsag, termékfelelGsség, megtéveszts
reklam, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat stb.).

A fogyasztovédelmi politika legfontosabb eszkozei: a jogharmoniza-
ci6 és a fogyasztdi programok (cselekvési tervek).

A Lisszaboni Szerz6dés a fogyasztovédelmet a megosztott hataskord
politikak kozé sorolja, szabalyai megtaldlhat6ok részben az EUMSz. alta-
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lanos rendelkezései kozott: I1. CIM (12. cikk), valamint az EUMSz. har-
madik részében, XV. CIM (169. cikk).

10.1. A fogyasztovédelem tartalmi jegyei, a k6zos
politika kialakulasa

A fogyasztovédelem a fogyasztoi preferencidknak jogi eszkozokkel tor-
ténd érvényre juttatasa, vagyis annak biztositasa, hogy a fogyaszté érde-
kei a lehetG legjobban érvényesiiljenek. Ennek megfelelGen nem csak a
fogyaszté védelmét szolgaja, hanem segitséget nyajt ahhoz is, hogy a fo-
gyaszté tudatos magatartast tanisitva vegyen részt a piaci folyamatokban.
Céljai kozott szerepel tehat a fogyasztoi magatartas alakitasa — a tajékoz-
tatas, az oktatas és a kozvetlen és kozvetett kommunikacid segitségével.
A fogyasztovédelmi politika a fogyasztovédelem tarsadalmasitasa mellett
kialakitja az igényérvényesités intézményrendszerét, igénybe veszi a
civil szféra, a tarsadalmi szervezetek segitségét.

A fogyasztovédelmi jog komplex, interdiszciplindris jogteriilet.
A szabalyozas kiterjed egyrészt a fogyasztassal 6sszefiiggs fogyasz-
t0 — kereskedd/termeld kozotti jogviszonyokra, masrészt a fogyasz-
tokat kozvetleniil érints jogviszonyokra (példaul: az arszabalyozas,
a reklamfeliigyelet, a piacfeliigyelet stb.).

A fogyasztovédelem egyarant tartalmaz maganjogi és kozjogi eleme-
ket, ennek megfelelGen polgari jogi, blintetGjogi, kozigazgatasi, anyagi
és eljarasjogi szabalyokat.

A fogyasztovédelem az Eurdpai Kozosségben a hetvenes évek elején
keriilt napirendre. Az alapité szerz6dések nem rendelkeztek a fogyasz-
tok védelmérdl. A tagallamok e teriileten 6nalléan alkottak jogszabalyo-
kat, eltérd elGirasokat, szabvanyokat, biztonsagi kovetelményeket alla-
pitottak meg. Mindez 1ényegében akadilyozta a kozos piaci program
kibontakozasat. A tagallamok vezetGi az 1972-es parizsi csticsértekez-
leten foglalkoztak érdemben elGszor a fogyaszt6i politika kérdéseivel.
Elismerték az allampolgarok életminGségét javit6 intézkedések, a ko-
z0sségi szintd szabalyozas sziikségességét — a kornyezetvédelemhez
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10. Fogyasztovédelem

hasonldan — a fogyasztévédelem esetében is. 1973-ban létrehoztak egy
fogyaszt6i tanacsado bizottsagot (Fogyasztoi Tanacs), amelynek tagjai a
nemzeti fogyasztoi szervezetekbdl, valamint az eurdpai fogyasztoi ér-
dekképviseleti szervezetekbdl keriiltek Kki.

A koz6s fogyasztovédelmi politika, a tobbi politikdhoz hasonléan, fo-
kozatosan alakult ki. A politika prioritésait, a szabalyozas teriileteit
cselekvési programokban rogzitették. Ezek a programok egyre inkabb
hangsilyoztak a politika horizontalis jellegét, vagyis, hogy a fogyasz-
tok érdekeinek védelmét valamennyi politika kialakitasanal és miikod-
tetésénél figyelembe kell venni.

Az Uni6 fogyasztovédelmi rendszere a tagallamok fogyasztovédel-
mi joganak harmonizaciéjaként jott 1étre.

Az elsd cselekvési programot (1975-1980) a Tanacs dontése értel-
mében a Bizottsag 1975-ben fogadta el. Ez a program hatarozta meg a
politika alapelemeit: rogzitette a fogyasztok alapjogait, intézkedési
tervet allitott fel a fogyaszt6i jogok harmonizalasara.

A fogyasztoi jogok Ko6zos Piaci Chartaja 6t alapjogot hatarozott meg:
* jog az egészség és a biztonsag védelmére,
* jog a gazdasagi érdekek védelméhez,
* jog a karigény érvényesitésére, jogorvoslatra,
* az informacidhoz és a képzéshez valo jog,
* a képviselethez valo jog.

A fogyaszté életének, egészségének és biztonsaganak védelmérdl
sz610 szabalyok szerint meg kell hatirozni az aruk biztonsaganak kove-
telményeit. Csak olyan dru, illetve szolgaltatas keriilhet forgalomba,
amely rendeltetésszer(i hasznilat esetén nem jelent veszélyt a fogyaszt6
szamadra. Az aru biztonsagardl a gyarté koteles gondoskodni, és azt a for-
galomba hozatal idGpontja utdn is ellendrizni kell. Ha a termék veszé-
lyes, rendelkezni kell a piacrdl torténd visszavonasarol.

A fogyasztok gazdasagi (vagyoni) védelme egyrészt a gazdasagi ér-
dekek védelmét szolgalé altalanos jogvédelmi intézkedéseket tartalmaz-
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za, vagyis a fogyasztokkal szemben elkovetett leggyakoribb jogsértése-
ket szankcionalja (példdul: hamis mérés, szamolds, az aru jogtalan
visszatartasa, arszabalyok megsértése, nem megfelel6 mingségi aru for-
galmazésa), masrészt védi a fogyasztot bizonyos eladasi gyakorlattal
szemben (példaul: erdszakos eladdsi médszerek, egyoldald, szigora hi-
telfeltételek, hazal6 kereskedelem, megtévesztd reklam).

A karigény érvényesitéséhez (jogorvoslathoz) valé jog alapjan a fo-
gyasztok jogosultak a termék altal okozott kiar megtéritését kérni. A pol-
gari jogi anyagi szabalyok mellett (kartérités, érvénytelenség jogkovet-
kezményei) a fogyasztéi jogok érvényesitését szolgaljak a polgari fo-
gyasztoi eljarasjogi szabalyok is.

Az informaciéhoz és az oktatashoz valé jog azt célozza, hogy a fo-
gyaszté megfeleld informacié birtokaban vasarolhasson, illetve vegyen
igénybe szolgaltatasokat. Ezt szolgaljak a hasznalati és kezelési Gitmuta-
tok, a cimkézés, a minGségtanusitas, a csomagolassal, arfeltiintetéssel
kapcsolatos rendelkezések és az ezek megsértése esetén alkalmazhat6 fe-
lelGsségi szabalyok, jogkovetkezmények. Az informaciénak a vevszol-
galat és a garanciak Osszehasonlitasara is ki kell terjednie. Az oktatas
célja a tudatos fogyasztoi magatartasra vald nevelés, tovabba az, hogy a
fogyasztok tajékozodhassanak a jogérvényesitéshez sziikséges jogsza-
balyokrol. Kiillonosen fontos ez a fiatalok, az 6regek, a szegényebb fo-
gyasztok esetében, akiknél gyakoribb a hitelre torténé vasarlas, egyol-
dalq, tisztességtelen szerz6dési feltételek alkalmazasa. Az oktatas elsé-
sorban allami feladat, de az érdekvédelmi, fogyasztdi szervezetek is
hoznak létre informacids és oktatasi kozpontokat. A tajékoztatasban
szerepet jatszik természetesen a média is. A tajékoztatas eszkozei sokszi-
niiek (példaul: tajékoztato fiizetek, reklamok, kampanyok stb.).

A képviselethez valé jog lényegében a fogyasztok érdekképviselet-
hez val6 jogat jeleniti meg (példaul: 6nkormanyzati, érdek-képviseleti
szervek mikodtetése, tigyfélszolgalatok létrehozasa a legaltalanosabb
szolgaltatoi szféraban).
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10.2. Uj impulzusok a fogyasztévédelmi politikdban

Az elsé6 fogyasztovédelmi program publikalasa utan elindult a jogal-
kotas és a jogharmonizacié. Tobb iranyelv sziiletett, amelyek elsGsor-
ban a termékek (élelmiszerek, gépjarmivek, vegyi anyagok, haztartasi
és kozmetikai cikkek) biztonsagi elGirasait, szabvanyait érintették.

A masodik program (1981-1985) a fogyasztévédelmi politika meg-
erGsitését célozta, az egységes fogyasztoi szemlélet kialakitasanak és a
politika tovabbfejlesztésének sziikségességét hangsilyozta kozosségi
és tagallami szinten is. Az altalanos akcidoprogram kiegésziilt a szolgal-
tatasok teriiletén megvaldsitando fogyasztovédelemmel. A harmoniza-
ci6 lényeges teriiletei: a tavkozlés, az épitkezés, a gyogyszerészet. Ebben
az id&szakban két fontos iranyelv sziiletett: a megtévesztd reklamra vo-
natkoz6 és a termékfelelGsségrdl sz616 iranyelv.

A harmadik program (1985-1989) mar a belsé piac kialakitasaval
Osszefiiggésben jelolte ki a prioritasokat. Az 1985 jaliusaban kiadott
Bizottsagi jelentés, az ,,I:Tj impulzusok a fogyasztévédelmi politikdban”
az eredmények Osszegzése mellett felhivta a figyelmet a politika fejlédé-
sét akadalyozo tényezGkre, tobbek kozott: a dontéshozatal rugalmatlan-
sdgara, a jogharmonizici6é hianyossagaira, a jogharmonizacids techni-
kak eredménytelenségére.

Az Egységes Eurépai Okmany elfogadasaval hangsilyosabba valt a
fogyaszt6i érdekvédelem, szemléletvaltas kovetkezett be a jogalkotas
teriiletén. A hatarok nélkiili térség létrehozasa a termékek nagyobb va-
lasztékat hozta magaval, megsziintették a masik tagallambol szairmazo
aruk ellendrzését, biztositani kellett, hogy az aruk megfeleljenek a fo-
gyasztovédelmi kovetelményeknek. A belsd piac miikodése szempont-
jabol az is Iényeges, hogy a masik tagallam elad6jatdl vasarlo fogyaszto is
védelmet élvezzen a szerzGdésben elGforduld tisztességtelen feltételek
esetében. Egyértelmiivé valt tehat, hogy kozos szabalyokat kell kialaki-
tani. Ennek megfelel6en az EEO a belsé piaci jogharmonizacié szaba-
lyai k6zé emelte a fogyasztok érdekeinek védelmét, és a korabbi ter-
mékekre, szektorokra vonatkoz6 fogyasztovédelmi jogalkotast felvaltd
horizontalis szabalyozas alkalmazasat szorgalmazta. Az EEO 6ta a fo-
gyasztoi érdekek mérlegelése mas politikak esetében is kotelezd.
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Az Unio a tagallami normak olyan szint{i harmonizacidjara torek-
szik, amely a polgarok szdmara a hataron atnyilo iigyletek eseté-
ben is magas szintii biztonsagot és jogvédelmet biztosit.

A fogyasztovédelem teriiletén vald szemléletvaltast tiikkrozte az a tény
is, hogy a hatékonysag fokozasa érdekében a dontéshozok a kilencve-
nes évek elejétdl a tagallamok jogharmonizacids kotelezettségét harom-
éves programokban fogalmaztik meg.

Az elsd haroméves program idején (1990-1992) sziiletett meg a termékek
dltaldnos biztonsdgdra vonatkozo, az élelmiszerek cimkével valo elldtdsardl, a
szervezett utazdsi formdkrol, valamint a fogyasstoi hitelekrdl és a fogyasstok-
kal kotort szerzddésekben alkalmazott tisstességtelen feltételekrol szolo iranyelv

(ez utobbi magatartds példaul blankettaszerzddések esetében gyakori).

10.3. A fogyasztovédelmi politika intézményesitése,
megerositése

A Maastrichti Szerzdés jelentSs valtozast hozott a fogyasztovédelem
teriiletén.

A Maastrichti Szerz6dés 6nallé politikaként nevesitette a fogyasz-
tovédelmi politikat, és ezzel jogi alapot biztositott a kozosségi in-
tézkedésekhez. Meghatirozta a politika kereteit, az Unié hatas-
korét, rendelkezett a dontéshozatal rendjérdl.

A Szerz8dés szerint az Unié feladata egyrészt a belsS piac megvaldsi-
tasahoz sziikséges intézkedések meghozatala a korabbi egyhangi don-
téshozatal helyett mindgsitett tobbséggel. Ez a teriilet a k6zosségi don-
téshozok kizarélagos hataskorébe keriilt.

Masrészt az Unid tamogatja, kiegésziti a tagallamok politikajat a
fogyasztok egészségének, biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek védel-
me és a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa teriiletén. Ennek érdekében
kiilonleges intézkedéseket foganatosit, a Gazdasagi és Szocialis Bizott-
saggal val6 konzultaci6 utan. Ez utébbi intézkedések nem akadalyoz-
hatjak meg a tagallamokat abban, hogy szigoribb védelmi intézkedé-
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seket hozzanak vagy tartsanak fenn. A szigoribb tagallami intézkedé-
seknek a SzerzGdéssel Osszhangban kell lenniiik, és értesiteni kell a
Bizottsagot ezekr6l az intézkedésekrSl (minimum harmonizici6 elve).

A masodik harom évre sz616 program (1993-1995) a maastrichti intéz-
kedések szellemében sziiletett. Céljai kozott talalhatok a pénziigyi szolgal-
tatasok, illetve a fogyasztéi igényérvényesités javitasara vonatkozo el-
képzelések. E célokkal 6sszefiiggésben szitkséges emlitést tenni a Bizottsag
altal 1993-ban készitett in. Z6ld Kényvrél, amely a belsS piacon a fogyasz-
t61 igényérvényesités és a jogvitak rendezésének problémait elemezte. Ezek
kozott szerepeltek tobbek kozott a tagallami rendelkezések és gyakorlat ko-
zotti kiilonbségek (példaul: a fogyasztasicikk-garancidk, a vevGszolgalat), a
fogyasztoi igényérvényesités lehetdségeinek kiillonbozGsége (példaul: kése-
delmes szallitas, hibas teljesités, garancia, vevGszolgalat). A Z6ld Konyv
megoldasokat is javasolt a hatékonyabb igényérvényesités érdekében, fel-
vazolta a fogyasztovédelmi szervezetek lehetGségeit, felhivta a figyelmet a
»kollektiv” fogyasztoi érdekérvényesitésre.

A fogyasztovédelem erdsitését segitette, hogy a Bizottsag keretében
1995-ben 6nallé Féigazgatosagot allitottak fel a programok és az irany-
elvek kidolgozasara.

A harmadik haroméves cselekvési tervben (1996-1998) a Zold
Konyvben emlitett problémak megoldasat szolgal6 programok szerepel-
tek, tovabba a kozszolgaltatasokkal, élelmiszerekkel kapcsolatos intézke-
dések, a fenntarthat6 fogyasztoi szokasok 0sztonzése. A program tartal-
mazta a kozép- és kelet-eurdpai, valamint a fejl6d6 orszagok tamogata-
sat is sajat fogyasztovédelmi politikajuk fejlesztése érdekében.

A csatlakozasra késziild orszagok szamara a koppenhagai csatlakozasi
kritériumok mellett a tarsulési szerz6dések és az 1995-ben elfogadott
Cannes-i Fehér Konyv, valamint az Agenda 2000 jogharmonizaciés
kotelezettséget irt el6 a fogyasztovédelem teriiletén.

Az emlitert idoszakban keriilt elfogaddsra a fogyasztdsi cikkek addsvételének
és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozdsairdl szolo iranyelv, a fogyaszto ér-
dekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulo eljardsokrol szolo,

valamint a tdvollevék kozott kotott szerzddések esetén a fogyasstok védelmérdl
52010 irdanyelv.
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Az Amszterdami Szerz6dés kiegészitette, tovabbfejlesztette a k6zos-
ségi fogyasztovédelmi politikat.

Az Uni6 a tovabbiakban nemcsak kozremiikodik, hanem aktivan
hozzajarul a fogyasztoi alapjogok biztositasahoz, elémozditja a fo-
gyasztok tajékoztatasi, oktatasi és Onszervezddési jogainak védel-
mét. Alapvet§ célja a tovabbiakban is a fogyasztéi érdekek magas
szinten torténd biztositasa.

A Bizottsag hangsilyozta azt is, hogy a fogyasztévédelem egyben
hozzaadott értéket is termel, hozzajarul a vallalatok piaci poziciéjanak
ersitéséhez. A belsd piacon folyo versenyben hosszabb tavon csak azok
a piaci szereplok maradhatnak, akik eleget tesznek a fogyasztovédelmi
kovetelményeknek, elnyerik a fogyasztok bizalmat.

Az Amszterdami Szerz6dés 4j alapokra helyzete a fogyasztovédelmi
politika és mas politikak kapcsolatit, megteremtette mas politikakban
is a fogyasztovédelem érvényesitésének prioritasait: ,,A Kozosség
egyéb politikainak és tevékenységének meghatdrozasa és véghezvitele
soran tekintetbe veszi a fogyasztovédelem kovetelményeit”.

Az Amszterdami Szerz6dés hatalybalépése utan a kozosségi fogyasz-
tovédelmi normakat a Tandcs és a Parlament egyiittdontési eljarasban,
mindsitett tobbséggel fogadta el. Atalakult a fogyasztovédelem intéz-
ményi struktdraja is, 1999-161 a Bizottsag fogyasztovédelemmel foglal-
kozo Foigazgatdsaga 1j nevet €s szélesebb hataskort kapott: Egészség-
iigyi és Fogyasztovédelmi Fdigazgatosag (lasd: 10.5. pontban).

Az Amszterdami Szerzddés, valamint a Nizzai Szerz6dés rendelkezései
tiikr6z8dnek a tovabbi fogyasztévédelmi programokban (1999-2001,
2002-2006).

Az 1999-ben inditott program prioritasai k6zott szerepelt a fogyasz-
toi érdekérvényesités erdsitése (példaul: a fogyasztovédelmi szerveze-
tek, a nonprofit szervezetek timogatasa, a szervezetek kozotti parbeszéd
erGsitése, a tajékoztatd, informacids irodak felallitasa, a tajékoztatd
kampanyok 0sztonzése, a fogyasztok képzése, mindenekelGtt abbdl a
célbdl, hogy képessé viljanak az informacids tarsadalom és technolégi-

ak el6nyeinek élvezetére). Kiemelt célok k6zé tartozott az egészségvé-
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delem és a biztonsag magas szintjének biztositasa (a kutatasok és a koc-
kazatelemzés eredményeinek hasznositisa, a nemzetkozi élelmiszer-
szabvanyok elfogaddsa, az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésig
felallitasa), tovabba a fogyasztok gazdasagi érdekeinek fokozottabb vé-
delme (jogi garancidk megteremtése, a jogérvényesités hatékonysaga-
nak novelése, a fogyasztobarat belsG piac megteremtése a pénziigyi szol-
galtatasok teriiletén).

A 2002-ben elfogadott ,JFogyasztovédelmi politikai stratégia”
(2002-2006) az egységes (kozos) fogyasztovédelem kialakitdsara, a fogyasz-
tévédelmi szabalyok hatékonyabb betartasara, a vitarendezés konnyitésére
(az alternativ vitarendezési lehetdségek erdsitésére és népszeriisitésére)
hivta fel a tagallamok figyelmét, szorgalmazta a fogyasztovédelmi szerveze-
teknek az EU dontéshozatali folyamataba val6 bevonasat.

A stratégia céljai, megvaldsitasanak eszkozei sokszintiek, a jogsza-
balyok harmonizacidja mellett:

* ajoggyakorlat, a kereskedelmi gyakorlat egységesitése;

* akozosségi szabalyok feliilvizsgalata, a joghézagok megsziintetése;

* a hataron atnyulo6 pénziigyi szolgaltatasok konnyitése;

* az elektronikus kereskedelem jogi szabalyainak tovabbfejlesztése;

e a kozérdeki szolgaltatasok teriiletén (posta, energia, tavkozlés)

egységes minGségbiztositasi rendszer bevezetése;

* egységes jogalkalmazas, végrehajtas;

e egylttmiikodés kialakitasa a tagallamok kozott;

* a Nemzetkozi Piacfeliigyeleti Halozat tevékenységének bivitése;

 az aruk és szolgaltatasok biztonsagara vonatkozo tdjékoztatas;

* az adatszolgaltatas fejlesztése, bGvitése.

A 2007-2013 kozotti iddszakra kidolgozott kozosségi fogyaszto-
védelmi stratégia az eurdpai fogyasztok poziciéjanak erdsitését,
jolétének novelését és a fogyasztok hatékony védelmét helyezte ko-
zéppontba.

A fogyasztok pozicidja erdsitésének kulcsszavai: pontos informa-
cid, valasztasi lehet8ségek, transzparencia, bizalom, amelynek alapja a
stabil jogrendszer és hatékony védelem.

A fogyasztok jolétének novelése érdekében a stratégia az arak, a va-
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laszték, a minGség, a sokféleség, a megbizhatdsag és a biztonsag szerepét
emelte Kki.

A fogyasztok hatékony védelmére mindenekelGtt silyos kockaza-
tok, fenyegetések esetében, olyan helyzetben van sziikség, amikor a fo-
gyaszto egyenként igényét nem tudna érvényesiteni.

A stratégia gyakorlati teenddi kozott taldljuk a nemzeti fogyasztové-
delmi politikak és piacok figyelemmel kisérését, a fogyaszt6i magatar-
tas, reakcio tanulmanyozasat, a jobb jogalkotast (vagyis a jogalkotas mi-
ndségének fejlesztését, a kozosségi jog tartalmi, formai egyszerisitését,
attekinthetdségét), a hatékonyabb jogalkalmazés és az olcsobb, gyor-
sabb és konnyebb jogorvoslati lehetGségek biztositasat, a fogyasztok vé-
delmét nemzetkozi megallapodasok segitségével (példaul: nemzetkozi
visszaélések megfékezése az e-kereskedelemben).

10.4. A fogyasztovédelem jogszabalyi keretei

A kozos fogyasztovédelmi politika jogszabalyi keretét az alapszerz6dé-
sek (elsGdleges jogforrasok) és az arra épiilé masodlagos joganyag ké-
pezi.

A Lisszaboni Szerzddés a politikat valtozatlanul megosztott ha-
taskord politikaként kezeli, érdemben nem moédositja a k6zos fo-
gyasztovédelmi politika rendelkezéseit. Az Unié hozzajarul a fo-
gyasztoi alapjogok magas szinten torténd érvényesitéséhez: a belsd
piac megvaldsitasahoz sziikséges intézkedések elfogadasaval, illet-
ve a tagallami fogyasztévédelmi politikdkat timogato, kiegészitd és
figyelemmel kisérd intézkedésekkel.

A szabalyozas a szubszidiaritas elvére épiil, a Parlament és a Tandcs
rendes jogalkotasi eljaras keretében — a Gazdasagi és Szocialis Bizott-
saggal folytatott konzultaciot kovetGen — fogadja el a rendelkezéseket.

A politika megvalésitasanak legfontosabb eszkoze a jogharmoniza-
cio, néhany teriileten a jogegységesités. Ennek megfelelGen a jogharmo-
nizacids technikak mindegyike alkalmazasra keriil: rendeletek, totalis,
opcionalis irdnyelvek, minimum harmonizacié elve, kolcsonos elisme-
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rés elve. Az iranyelvek kozott talalhatok vertikalis (termék-specifikus)
és horizontalis irdnyelvek. A vertikalis iranyelvek az egyes termékek
forgalmazasinak kozosségi kovetelményeit hatarozzak meg, példaul:
cukor, asvanyviz, mélyhtitott termékek. A horizontalis iranyelvek kozé
tartoznak példaul: a cimkézésre és kikészitésre, a kotelezd termékmeg-
felelésre vonatkozd, tovabba az adalékanyagokra, az élelmiszerek tarto-
sitasara, a piacfeliigyeletre vonatkozé irdnyelvek.

A tagallamok jogharmonizaciés tevékenysége kiillonb6zd szintid
jogforrasokban jelenik meg. Fiiggetleniil a kiillonbségektsl, vala-
mennyi orszagban biztositani kell a fogyasztéi alapjogok érvényesiilé-
sét, ki kell épiteni a fogyasztévédelem intézményi struktiréjat, tanacs-
adoi forumokat kell 1étrehozni, biztositva a fogyasztok részvételét a
dontéshozatalban, timogatni kell a civil fogyasztoi szervezeteket, haté-
kony jogorvoslati rendszert kell kiépiteni, és meg kell teremteni a fo-
gyasztoi tdjékoztatas feltételeit.

10.5. A fogyasztovédelmi politikat szolgalo
intézmények

A Kozosség az évek soran kiépitette és folyamatosan korszerdsitette a
fogyasztovédelmi politika intézményeit. A tobb pilléren nyugvé intéz-
ményrendszer fel6leli az unids szintd és a tagallamokban miikodé intéz-
ményeket, beleértve a kozigazgatasi és a civilszervezeteket is. A politika
sokszinliségének megfelelGen a szervezetek kiillonféle funkcid ellatasara
szakosodtak (példaul: végrehajtas, koordinalas, tanacsadas, a fogyasztoi
érdekvédelem, ellendrzés stb.). Legfontosabb szervezetek: az Egészség-
iigyi és Fogyasztovédelmi FGigazgatosag, az Eurdpai Fogyasztoi Ta-
nécsad6é Csoport, az Altaldnos Termékbiztonsagi Tanécs, az Eurépai
Elelmiszer-biztonségi Hatoésag.

Az Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi Foigazgatosdg (a Bizottsdg ko-
rabbi fogyasstovédelemmel foglalkozo Féigazgatosdganak utoda) 1999 ota
mitkodik. Hat igazgatosagbol dll. Harom teriiletet feliigyel: az élelmiszer-biz-
tonsdgot, a kozegészségiigyet és a fogyasztovédelmet. Hatdskore kiterjed: a fo-
gyasztovédelmi politika koordindldsdra, a szakértdi bizottsagok miikodtetésére,
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a jogalkotds eldkészitésére, a piacfeliigyeletre, a termék- és szolgdltatdsbizton-
sdgra, a fogyasztovédelmi politika mds politikakkal valo integrdldsdra. Hatds-
korébe tartozik tovdbbd a fogyasztovédelmi szervezetekkel valo kapcsolattar-
tds, a szervezetek szerepének erdsitése az EU dontéshozatali folyamatdban, a
fogyasztok gazdasdgi, jogi és egyéb érdekeinek védelme, a végrehajtdssal és a
fogyasztor jogorvoslatokkal kapcsolatos problémdk kezelése, valamint a fo-
gyasstok egészségét veszélyeztetd Rockdzatok értékelése és intézkedések kezde-

ményezése.

Az Eurépai Fogyasztoi Tandcsado Csoport (az 1973 ota miikodd Fo-
gyasztor Tandcs utoda) a 2003/709/EK bizottsdgi hatdrozat alapjdn folytatja
tevékenységét. A tandcsado csoport munkdjaban a tagdllamok fogyasztovédel-
mi sgervezeteinek képuiseldi (tagallamonként egy-egy f6), valamint az europai
fogyasztovédelmi szervezetek (BEUC, ANEC) egy-egy képuiseldje vess részt.
Megalapitasakor megfigyeldi statust kaptak az akkori tagjelolt orszdgok, részt
vesgnek munkdjaban az EGT-tagdllamok is. A Bizottsdg a tandcsado csoport
véleményét valamennyi fogyasztokat érintd kérdésben meghallgatja. Emellett
tajékoztatdst kotelezettsége van a tagdallamok fogyasstovédelmi politikdjanak
fejlodésérdl. Feladata kozé tartozik a tagdallamok fogyaszstovédelmi szervezetei-
nek informdldsa is.

A BEUC az Europai Fogyasztok Szervezete (1962) fontos lobbiszervezet.
Az EU- és az EGT-tagdllamok, mintegy 40 szervezete vesz részt munkdjiban.
Jo kapcsolator épitett ki az Unio intézményeivel, a parlamenti képuiselokkel.
Az ANEC (1995) ugyancsak europai szintii fogyasstovédd szervezet, tagjai
szintén az EU- és az EGT-tagorszdgainak képuiseltibil keriilnek ki. Szerepe

a szabvdnyalkotdsban jelentds.

Az Altaldnos Termékbiztonsdgi Bizottsdg (2001/95/EK parlamenti és
tandcsi rendelet) tagjai a tagdllamok azon minisztériumainak és egyéb hatosd-
gainak kiildotter, melyek hatdskore az dltaldnos termékbiztonsdg tagdllami
szabdlyozdsdra és feliigyeletére terjed ki. A Bizottsdg véleményezési jogkorrel
rendelkezik a silyos és azonnali veszélyt jelentd termékekkel kapcsolatos bi-
zottsdgi hatdrozatok kiaddsandl, tovdbbd a RAPEX-rendszer mitkodésére vo-
natkozo eljdrdsi szabdlyok modositdsdra tett javaslatok esetében. Konzultdcids
jogkore van az dltaldnos termékbiztonsdgrol sz0l6 irdnyelv hatdlya alatt kibo-
csdtdsra keriild europai szabvanyok megalkotdsa sordn.
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A RAPEX (Kozosségi Gyors Tdjékoztatdsi Rendszer) feladata, hogy si-
lyos veszély esetén a tagdllamok kozott a gyors informdcidcserét biztositsa. Sii-
Iyos veszély akkor dll elé, amikor a hatosdagok gyors beavatkozdsa sziikséges ab-
ban az esetben is, ha a veszély hatdsai nem kozvetlenek.

Az Eurépai Elelmiszer-biztonsdgi Hatésdg 2002-ben kezdte meg mii-
kodését (a Parlament és a Tandcs 1978/2002/EK rendelete alapjin). A rende-
let az élelmiszer-biztonsdgi jog dltaldnos elveit és alapvetd kovetelményeit, va-
lamint a Hatosdg létrehozdsa mellett az élelmiszer-biztonsdgra vonatkozo eljd-
rdsi szabdlyokat tartalmaszza. Hdtterében az eurdpai élelmiszer-bigtonsdgi
helyzet romldsa, a kozvéleményt nyugtalanito, a fogyasztok bizalmdt megtépd-
20 tigyek (példdul kergemarha-kor) dlltak. Az intézkedés célja, hogy megerdsit-
se a fogyasztok bizalmdt abban, hogy az Unio képes a kozegészségiigyi kérdé-
sek kezelésére. A Hatosdg feladata, hogy fiiggetlen testiiletként tudomdnyos ta-
ndcsokat adjon az Unio dontéshozoinak minden élelmiszer-bizgtonsdgot érintd
kérdésben, tdjékoztassa, figyelmesztesse a fogyasztokat az élelmiszer-biztonsd-
got veszélyeztetd fejlemények esetében (siirgdsségi riasstorendszert mitkiodtes-
sen), Rapcsolatot tartson fenn a hasonlo feladatokat elldto tagdllami és nemzet-
kizi hatésdgokkal. Az Eurépai Elelmiszer-biztonsdgi Hatdsdg székhelye:

Parma.
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10.6. Ellenorzo kérdések

1. Mi a fogyasztovédelem és a fogyasztovédelmi jog 1ényege? Mutassa be
a kozosségi politika jellemz3it!

2. Milyen eszkozokkel dolgozik a k6zosségi fogyasztovédelmi politika?
Melyek a fogyasztok alapjogai?

3. Milyen intézkedések, illetve iranyelvek sziilettek az EEO, a
Maastrichti Szerz6dés, majd az Amszterdami Szerzddés hatalybalé-
pése utan?

4. Mit tartalmaz a 2007-2013 kozotti idészakra kidolgozott kozosségi
fogyasztovédelmi stratégia?

5. Milyen jogi eszkozokkel érvényesiti az Unio a fogyasztovédelmi poli-
tikajat?

6. Mutassa be a fogyasztovédelmi politikat szolgalo legfontosabb intéz-
ményeket!
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