Tartalom

ELOSZO 7
GAZDASAGINFORMATIKA ALAPJAI 9
BEVEZELES.....ccuvtieeieeiieeee ettt ettt e et e et e et e et e e bt e e bt e et e e e bee et e e e beeasbeeanbeeaste e taeenteeesbeenteeetaeenteeataennree s 9
INFORMATIKA ALAPJAI 11
A kezdetek technikai SZEMPONTDOL.........ccouiiiiiiiiiiiiieieeeec ettt ettt te e e besaesraesse e seesseassesssesseensenns 11
A kezdetek elméleti és technoldgiai SZEMPONTDOL..........ccueeiiiiiiiiiieiieieeteeeeeeee et see e eaeesseeseens 14
AZ INFOTIMACIO ..ccvveeitieiieciie sttt ettt et ettt et e e bt e te et e esbeesaesseesseesseassesssesseenseesseesseessanssasssesssesseesseassesssesseesseensenns
Informatika, informaciétechnologia
Gazdasagi informacios rendszerek feJlOAESE......c.uiruiiiiiiiiriieieieeee e e 33
A7 INfOrmMACIOS tATSAAALOM.... ...t eiieeiieiieiiete ettt ettt et et e e e e s st et e e seensesnsesseesseenseenseensesneanseanseans 42
EIIENOTIZO KEIAGSEK ....cuviiieiiieeiieciieeee ettt ettt et ettt e et e et eestae e tb e e saeestbeesaeessaeenseeestaeenseeenseeansaeenseeanseensses 44
GAZDASAGI INFORMATIKAI ALKALMAZASOK 45
ERP TENASZETEK ....cvviieiieeiieeiee ettt ettt e ettt s e et e e tbeestaeetbeessaeestbeesaeessseessseessseesseeansaeenseeessesansaesssasanseensses 45
A standard ERP rendszerek altalanos fEIEPItESE. ......cuiiuiiiiiiiiiiiiiciceeeteeteee ettt et ens 46
A Microsoft Dynamics AXAPLa (AX) ..ceeeeeerueerteeierienitereerit et ettt e st et et etee st e e bt e bt eetesaeesbeesbe e bt enteeatesaeenteeteens 48
Microsoft DYNAmICS NAV ..c...oiuiiiiiieiee ettt ettt et b e b e b e et e ea e s aaesatesbe e aeemteeatesaeenbeenbeans 49
SAP nagyvallalati MEZOIAASAL........ccuieevieiieierieiieteeie ettt e s et e st ebe et e et e steesseesseessaessesssesssesseesseessesnsenses 50
Uzleti intelligencia (BI).........c.ovoouevveeeeeeeeeeeeeeeee oo e et en s s s ees e ne s ee s es e senseneas 60
AAIDANYASZAL ......eeeveeieieieeiiete ettt ee et ettt et e et e st e bt e seeaaesseeeaee st e e st enseanseesa et e et e enseenteenaessee st enseenseenneeneenseenteans 63
SZOVEZDANYASZAL ....c.eveeeieiieitieieett et eeeette st et et et e s taesteesteesseessesasesseesseesseanseanseansesseenseenseenseensesssesseesseeseensennsennns 66
OL AP ettt ettt bbbt a e a ettt h e bbbt a et h e bt bt bt bttt et s bbbt bt bt et et e 66
Folyamatmenedzsment (WOTKEIOW) .......coouiiiiiiieiieeiee ettt ettt sttt e et e eneesneenaeens 73
PrOJEKESZOTEVEICK ...ttt ettt ettt et e et e e es e e see s st e sbe e et enteeneeeneenaeeteans 77
Vezet01 INFOrmMACIOS TENASZETEK ........eecuvieiiieiiiecieeeieeete ettt esteertteestee e teeeteeeteeeaeeesseesseeassessnseessseeansaesssesenseensses 88
L 010 ] TSRS USUR PR 98
DIGIALIS AIAITAS ...ttt b ettt et et e bt e bt e bt ea bt eateeb e e bt en b e ee e sbeenbe e bt enbeeaeesaeenae 102
CRM TENASZETEK ......eveiviectietieie ettt ettt et ettt ettt e et e et e e tseets e beesbeesbeessesasesasesseesseesseesseassasseesseassasssesssansens 104
EHENOTIZO KEIAESEK ... ..evvivieiieiieieeie sttt ettt ettt et eeta e be e be e beesbessaesaeesseesseesseesseassansaesseensesssenssansens 105
GAZDASAGINFORMATIKAI ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK 107
FEINOSZOIZAITALAS .......veevieiieiieiiieteetteete ettt ettt ettt et et e e te et e e b e esseessesssessaesseesseansesssessseassansaenseassenssenseansens 107
SOA (Szolgaltatas-Orientalt ATChItEKIUIA) .......ccuevierieriieriieie ettt ettt ae e e e s seesseeneesneesseeseenseens 109
ZOIA IT ettt ettt a et b e e bt b e ea e st e b et e bt s bt e bt e bt e et et et et et e b saeebeebeebe et enten 112
E-k07igazgatas, E-GOVEIMIMENL.........ccvecuieieeietieieeieetesttesteeteetesteseeesseeseeneeeseesseesseenseensesssenssesseesseensesnsesnsesnes 114
WEB 2.0 ettt ettt ettt ettt a sttt eeh e et e eR e Rt eRten s ea s et et e ese et e eReenten s et enseeseeteeseeneeseeneeneennenean 115
OSSZEFOGLALAS 120
IRODALOMJEGYZEK 121
ALAPFOGALMAK 122
SZAMITASTUDOMANY 125
BEVEZELES. ...ttt ettt et e et e et e e et e e e bt e ea bt e e beeeatee e be e tt e e bteetteenteeteeebeeebaennt 125
HalmazelmeEleti alapok [CSEIA] ......iecviiieiieriieiieie e eteste et e e et este e teeseesseseaestaesseeseessesssesseesssasasssenssesssesseensens 125
Bevezetés a matematikai 10giKaba [Birk]........cccveoieiiiriieiieiierieet et 133
ftéletkalkulus (NUIAAIENAI TOZIKA).............veeeeeeeeeeeeeeeee e seaees 133
Diszjunktiv €s konjunktiv normalformak ............cceeeueriierieiieiieitee et sn e ens 137
IVANTOTOK ...ttt ettt et e et e e te e e bt e eabeeesbeeestaeesseeeaseaessaesssaaasseesasaaassaeassaassseessseensseansseensennnss 140
Kombinatorikai és valoszintiségi alapfogalmai [CSerb] ........coouieiiiiiiiiiiet e 141
EIIENOTIZO KEIAGSEK ....c.eviiiiieeiieciieee ettt ettt et et e et e et e ete e eateeesseeesbaeasseesasaaasseessseaasseessseessseesseenseeanes 144
GRAFELMELET 145
BEVEZELES.....ccueieeie ettt ettt e et e ettt e et e e st e e et e et te e ettt e bt e ettt e ba e ettt e teeanbeeanbeeenbeeasteenneeetaeeraeents 145
Iranyitott és Iranyitatlan GLATOK .........cooiiiiiiii ettt ettt sttt nean 145
Ok ettt h b b e a et h bbbt h e a e a et bbbt h e a e n et e b e bt bt bt e aeeat et enten 148
|17 1 o) (o) TR 149
SPECIALIS GIATOK ...vviiieiieiieie ettt ettt e st e st e s bt e bt esbeesaeeseesseesseessaessesssessaesseessesssesseasseensennsenns 151
TZOMOTTIZITIUS ....eviiieiieiieit ettt ettt e s te e et et esteeseeesee s eenseensesasesasesatesseenseanseeseesseanseenseansensaenseansenn 154

3



Grafok matriXreprezentacioga.......coereeruereereeeneeenieeieeieeieneeans
Ellendrzd KErdések ..........cooiiiiiiiiiiieieeeec e
FORMALIS NYELVEK ES AUTOMATAK ELMELETE
BeVEZELES.....ooiiiiiiiiiiit e
Formalis nyelvek alapfogalmai ............ccooevevieniieciiiiinienienn,
Regularis nyeIVek .........ccovieviieiiieiieiecieeee e
Formalis rendszerek, generativ rendszerek...........ccccecvevenennenn
Véges automatak és regularis nyelvek...........cooeevevvenienennnnnnes.
Veremautomatak (push down machine) ¢és kornyezetfiiggetlen nyelvek
Veremautomata altal felismert nyelvek...........ccoooveiiniinnnn.
Turing gép és kornyezetfiiggd nyelvek ...........ccoooeviiiiiniennns
Bonyolultsdgelmeélet...........ccoooiriiiieniiieiieeeeeeee e,
Ellendrzd kérdések és feladatok ...........ocoeoeveieniiincncnenee,

PROGRAMOZASI ALAPISMERETEK

BeVEZETES....c..eeeieiieiieee e
Szamitogépes feladatok megoldasa...........cccvevevvervenieeienennnne.
Az algoritmus és a program fogalma.............cceceevvereerreennnnen.
A programozasi nyelvek forditOi...........ccevverievieciieciinieniennen.
A programozasi nyelvek elemei ............cceecververivecieecienienienenn
Egy program felépitese.........ooovvvirviriierienienieieeieeeeeeseenn
Egy program adatai ............cceeeveveeniieniieieeieeeeeeeee e
Utasitasok (tevekenysegek) .......ccvvvveeerierienieieieeieeeeieeen
Elemi utasitaSok .......oeeeiuieriieiieieeieeee e
Strukturdlt utasitAsoK ........coevvererireieeieeeee e
A MOASZEres PrOCIAMOZAS. ....c.veveeveueeeienieeeieseeeteereeeeeneeeeaees
A programok tesztelése ..........ccoviririeiieneee e
Ellendrz0 Kerde€sek .........ccovirininininiiieieencececeeee

ALAPFOGALMAK

IRODALOMJEGYZEK

ADATKEZELES ES ADATBAZIS RENDSZEREK

BeVeZEteS ...
Adatbazis rendSZEreK.........coovvvuueiieiiiiiiiiiee s
ElenoOrzo KEIrdESEK ......uuvvviiiiiiiieiiiiieiieeeeeee e

ADATTARHAZ

Adattarhaz alapfogalmai..........cccoreiiiiiiniiieeecce
Ellendrzd KErdések ..........cooiriiiiiiiiieeeeee e

ADATBANYASZAT

Az adatbanyaszat alapfogalmai............cccoeeeeeierienieecieeienienen,
Ellendrz0 KErdesek ..........ooviviieniieieiieiierieieeie et

XML KITERJESZTHETO JELOLO NYELV

XML kiterjeszthet6 jelolo nyelv alapfogalmai...........cco.ce.eee..
AZ XML €5 tOIteNete ....co.eervveieeieeiieiiiecneeeeiecreereeeese e
Az XML alkalmazasi tertiletei..........cceevuerienieneeiieiieieseeenn
Ellendrz0 Kerdesek .........ccovviiiiiiiiiiieiceeeeeee e
RELACIOS ALGEBRAL.........ovrvereireiereeenseeessesssseseeons
Relacios algebra alapfogalmai..........ccooeveiiiiiininieiceee
Az adatbazis-kezel6 miiveletek €s jellemzOi.........cccceeeeeeenneeee.
Ellendrzd KErdések ..........cooiniiininiiniiieeeee e

SQL STRUKTURALT LEKERDEZO NYELV

SQL alapfogalmai.........c.ccceevvieiiiienieiieiieieeeeeeie e
AZ SQL €S tOrtENEte ....ooovvveeeiiiieeeiie et
AZ SQL KOMPONCNSEI ...vvvvvieireeiieriiesiiesiiesieeieeee e seeeseeesseeneens
Ellenorz0 KErdesek .........cvvivrienieniieiieieeieieeee e

MINTAPELDA MS ACCESS HASZNALATAVAL

Az MS Access AtteKINtESE ....oovvveveeiiiiiiceeieeeee e

OSSZEFOGLALAS

ALAPFOGALMAK

FELHASZNALT ES AJANLOTT IRODALOM




FEJEZETEK,A MESTERSEGES INTELLIGENCIA TERULETEROL
A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALAPJAI
Bevezetés.....oovvvviiiiiieiieieeeeeeeeeee

A mesterséges intelligencia torténete

A mesterséges intelligencia (artificial INtEIlIZENCE).......eviiiiiriiriieiieie ettt sreeae e ees

Agensszemlélet.............ccooovervrreernennn,

KOrnyezet .......cooveevieevieenieeniiinieeieens

Fobb agenstipusok az dgensprogramok tudasa alapjan ..........cceeveeiiiiiriinieii e

Ellendrzo kérdések .........coovrvininnnanns
PROBLEMAMEGOLDAS KERESESSEL
Bevezetés......coovieniiiiiiineeeeee
Problémamegoldas agensekkel...............
Problémamegoldas ...........cccoevvevvenreennnnns
A keresési probléma megadasa ..............
A probléma megoldasa..........c...ceeevrennne
Megoldas keresési faval ............ccooeenene
A hatékonysag mérészama.....................
Keresési stratégiak.........ccoevvrevervenvennnne

A nem informalt (mas néven vak) keresési algoritmusok ...........ccoevieiiriirieiieeeeeeee e

Ismétlddo allapotok kezelése..................
Mintapéldak keresésekre ...........cevrvnnnnn.
Ellendrzo kérdések .........covervieiennnnns
INFORMALT KERESESI MODSZEREK
Bevezetés......coocoviiniiniiniiiiiicec
Heurisztikus (informalt) keresési stratégiak
A legjobbat el6szor keresés modszerei

A heurisztikus fliggvények és hatasuk a megoldasra...........ccuevierieiiieciieieieee e e

Lokalis keresési algoritmusok................
Ellen6rzo6 kérdések ........cooovevvvenneeennnn..
TUDASREPREZENTACIO. LOGIKAI AGENSEK
Bevezetés....oooouviiiiiiiiieeeeeeeeee
Wumpus Vilag ......ccoeeveeiieiiiiiieeee
Logikusan gondolkod6 agens.................
Az itéletkalkulus.......c.ccoovvuviviiinieiiiinen.
Elsérendl logika........ccccooeeenieiennee,
EllenOrzé kérdések .......covvvvvvvnivennnnnnnn.

BIZONYTALAN TUDAS

Bevezetes....coovvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee

Valoszinliség-szamitason alapuld MOASZETEK. .........ccueririririiiriiieteteer ettt

A Bayes-halok........ccccceeveenevrceenieie,
Fuzzy logika.......ccoooiiiiiiiiiieee
Ellen6rzo kérdések .........cooevevenieeeennn.n.

GEPI TANULAS

Bevezetés....coovviviiiiiiiiiieeeeeeeeeen
Tanulasi modszerek.......cccoovvvvvevviveeennnns
EllenOrzé kérdések .......covvvvvvineiiinnnnnnn.
A TUDASREPREZENTACIO ALKALMAZOTT MODSZEREI
Bevezetes....coovvvviiiiiiiiieeieeeeeeeeeee
Tudasalapl reprezentacio.......................
Keretalapt tudasreprezentacio — Frame
Szabalyalapu tudasreprezentacio............
Esetalapu kdvetkeztetés.........ccoecvvevennenne
Szakérto rendszerek.........ooovvvvvvveiiiieiinnnn.
EllenOrzo kérdések ......uuvvvvvivvvvinnnnnnnnnnn.

ROBOTIKA

Bevezetés....coovvviiiiiiiieiiieeeeeeee

5

337
337
337
337
339
341
342
342
343
345
349
350
350
350
351
353
353
355
358
358
358
368
368
371
372
372
372
373
378
381
392
393
393
393
396
398
406
413
414
414
415
417
419
435
436
436
437
448
449
449
449
449
452
454
456
458
459



OSSZEFOGLALAS
ALAPFOGALMAK
IRODALOMJEGYZEK




ELOSZO

Bar a tudomany kiilon teriiletei a mai vilagban a gazdasag és az informatika mégis szoros kapcsolatban
allnak egymassal. Az informatika eredményei a gazdasagi dontésekben mindennap ott vannak, sokan mar
természetesnek veszik és csak akkor jonnek ra a jelentdségére, ha egy dontésnél nem allnak rendelkezésre
az informatika eszkozei. Az olyan szakemberek, akik mind az informatikaban, mind a gazdasadgban jarta-
sak nagyon fontos szerepet jatszatnak a folyamatok alakitasaban. Egyfajta hid szerepét tolthetik be a két
tudomanyteriilet kozott. A gazdasaginformatikusoknak komoly informatikai hattérrel és szamitastechnikai
ismerettel kell rendelkeznie. Emellett mind a gazdasag mind az informatika olyan gyorsan valtozik, hogy
egy jo szakember nem allhat meg egy megszerzett tudas utan, hanem folyamatosan képeznie kell magat.

Ezzel a konyvvel, a szerzok elsddleges célja az, hogy a gazdasaginformatikus képzésben résztvevo
Olvaso mar egy jo informatikai tudas birtokéban, olyan ismereteket szerezzenek, amelyek a gazdasagi
informatika teriiletéhez kapcsolédnak. A mii hianypotld abbdl a szempontbol, hogy bevezetd jelleggel és
széles kitekintéssel probalja az informatika szinte megfoghatatlanul széles teriiletét bemutatni.

Az alcimben Informacio, Adat, Intelligencia fogalmakat jeloltiik meg, mint kiemelt témakoroket. Va-
l6jaban tényleg le is fedi a konyv teljes egészét ez a harom, egymastol nem elvalaszthatd fogalom, és
mutatja a szerzok célkitiizéseit is.

e Az informacid és vele egylitt az informatika maga olyan nagy kutatasi és vizsgalatai tertilet, amely-
nek eredményeit nap, mint nap megtapasztaljuk. Biztos az olvas6, maga is naponta hasznal valami-
lyen szamitogépet, informatikai vagy kommunikacios eszkozt, amely szinte az €lete részévé valt.
Nagyon gyakran latni padon il6 fiatalokat egy notebookkal, tablagéppel a keziikben, akik dnfeled-
ten dolgoznak, szérakoznak a szamukra egyaltalan nem kiilonleges eszkdzzel.

e Mindenkinek van mobiltelefonja, vagy ma mar inkabb okos telefonja, amit nem csak egyszeri tele-
fonalasra hasznalnak, hanem banki tranzakcidkat bonyolitanak le, levelezésiiket kezelik, kozosségi
portalszolgaltatasokat vesznek igénybe, vagy egyszerlien csak a vilag dolgairdl érdeklédnek. Vajon
hanyan gondolkodtak el ekdzben azon, hogy ez hogyan lehetséges, milyen szolgaltatasok talalhatok
ezek mogott? Természetesen az informatika és informacio. Elgondolkodtak-e azon, vajon hogyan
taroljak a kozosségi portalok a regisztralt felhasznalok személyes adatait, és mi eredményezi azt,
hogy szinte barkinek, barmilyen adata kdnnyedén és gyorsan elérhetd. Ennek nagyon komoly adat-
szervezési, adatbazis hattere van, amelyeket sok évtizedes tapasztalatokbol, elméleti és gyakorlati
ismeretek Osszegytjtésével émek el. Ez mind adat.

e Végiil az intelligencia. Kiben nem meriilt fel az a gondolat, hogy hogyan miikodnek a legismertebb
keresémotorok (Google, Yahoo, stb.), mit6l olyan gyorsak, miért tudnak olyan oldalakat is el6hoz-
ni, amelyek csak témakdrében hasonlit a keresé szovegre. Természetesen itt a mesterséges intelli-
gencia, mint alkalmazott eszk6z jon a képbe. Persze az intelligencia masképpen megjelenik a hét-
koznapi gazdasagi életben is. Mitdl versenyképesebb egy vallalat egy masiknal, miért hoz jobb don-
téseket, hogyan rendelkezik a leggyorsabban az informaciokkal? Ezek a kérdések a gazdasagi szer-
vezetek életében nagyon fontos szerepet jatszanak, a megoldast az Uzleti intelligencia rendszerek
geznek minden nehéz feladatot helyettiink.

A konyv nem kézikonyvnek késziilt, mivel a bemutatasra keriild szakteriiletekrdl nagyon sok, igen ki-
valé mindségii szakirodalom all rendelkezésre, a célunk inkabb az volt, hogy egy szemléletet probaljunk
meg az olvasd szamara atadni. Erre azért is lehet sziikség, mert a felsdoktatasban, és elsésorban a gazda-
sagi jellegli felsGoktatasban az informatikai alapokat elsésorban a kozépiskolai tanulmanyokra helyezik.
Meégis bizunk abban, hogy egyes problémak felvetddése soran a konyvhoz fordulnak megoldasért. Szan-
dékunk szerint ezeket az ismeretek kis mértékben fel kell frissiteni és ki kell boviteni ahhoz, hogy a hall-
gatok az informatikara tdmaszkodo6 gazdasagi rendszereket és gazdasagi folyamatokat jobban megértsék
¢és hatékonyabban tudjak hasznalni. Segitségnek szanjuk a konyvet a Gazdasagi informatika alapjai targy-
hoz, mely megalapozza a BGF gazdasagi képzésén beliil a Pénziigyi és szamviteli informatikat, illetve a
Vallalati informatika targyat. Természetesen a céljaink ezen tal is mutatnak, mivel bizonyos teriileteket
részletesebben is elemziink, mint a Szamitastudomany, Mesterséges intelligencia, illetve Adatbazis isme-



retek. Ezek a konyvfejezetek a Gazdasaginformatikus alapképzéshez nytjtanak segédeszkozoket, de a
kozgazdasz hallgatd szamadra is tartalmaznak hasznos és jol felhasznalhatd tudasanyagokat, ezért a meg-
fogalmazasok, példak olyanok, hogy a témakorok komolyabb eldképzettség nélkiil is megérthetok.

A konyv elso fejezete a gazdasaginformatika €s alkalmazasa témakort dolgozza fel, ebben megismer-
kedhet az olvasé a fontosabb gazdasagi, lizleti alkalmazasokkal és hattereikkel. Ebben a fejezetben részle-
tezziik az informatikai alapfogalmakat is.

A masodik fejezetben a szamitastudomany teriilete keriil feldolgozasra. Ebben a fejezetben azokat a
matematikai alapokat ismételjiik at, melyeket a késobbi fejezeteinkben fogunk felhasznalni. Felelevenit-
jik a halmazelméleti, logikai, és valoszinliségszamitasi alapfogalmakat, valamint egy részletes attekintést
kaphat az Olvas6 a formalis nyelvekr6l. A formalis nyelvekhez kapcsolédoan megismerkedhetiink az
automata elmélet alapjaival és a nyelvekhez valo kapcsolataival. A fejezet végén egy kis programozasi
ismeretet adunk, szintén a késobbi fejezetek algoritmikus szemléletének megértéséhez sziikséges.

Az adatbazis kezelés fejezet attekintést nyujt az adatok kezelésének fejlédésére, az adatok szervezé-
sének elméletérol. Megmutatja, hogyan lehet egy gazdasagi rendszerhez egy megfeleld mindségi €s jol
hasznalhat6 adatbazist késziteni. Az MS-Access eszkdz segitségével példat mutatunk az adatbazis szerve-
zésre. Emellett attekintjiik az adatbazisok racionalizalasanak elméleti modszereit is, valamint betekintést
adunk az adatbanyaszat és az adattarhaz szolgaltatasba is.

A negyedik, mesterséges intelligencia fejezetben az 1990-es években megjelent agens szemléleten ke-
resztiil vizsgaljuk meg a keres6 agenseket, a logikai agenseket és megismerkedhetiink a gépi tanulas mod-
szereivel. Végiil nagyon kis izelitét adunk a robotikabol.

Sok élvezetes percet kivanok e kdnyv olvasasa soran az olvasonak.

Budapest, 2012

A Szerkeszto





