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TARTALOM

ELOSZO AZ ELSO KIADASHOZ
BEVEZETO A SZERZOTOL
Rovid torténelem
Miért elengedhetetlen a maganéleti és szakmai
sikereinkhez a j6 szinvonalii kommunikaci6?
Mivel jarulhatok hozz4 mindehhez én, a szerz4?
Hogyan?
Mit tehet 6nmaga fejlesztéséért az olvasd?

Elsé fejezet
A KOMMUNIKACIO JELENTOSEGE TARGYALAS KOZBEN
Mi a kommunikécio?
Eldzetesen a kozvetlen emberi kommunikacié csapdairol
A kozvetlen emberi kommunikacio
A személyiség szintjei €s a kommunikacio
A targyalas
A targyalas bevezetd szakasza és a targyalas nyitasi periddusa
A targyalas bevezet6 szakasza
A bevezetd szakasz hosszusaga
A targyalas nyitasi periodusa
A targyalas
Felderités, informaciogyiijtés
Ajanlattétel - alku
A megallapodas
Rogzités, jovahagyas-alairas
A targyalas iranyitasa
A kommunikacios készség fejlesztésének lehetdségei
A kozvetlen emberi kommunikacio folyamata, problémai
A kommunikacié hatékonysaganak feltételei
Problémék a kommunikatornal
Problémak a kdzos kod hasznalataban
Problémak a befogadonal
Két személy kommunikaciojat zavard egyéb tényezok
A partnerek eltéré nézopontjai
Veszenddbe mend informaciok
Az emberi kommunikacié dinamikdja, szintjei
A kommunikéci6 sziikségszertisége
A kommunikacié tobbcsatornas jellege
A kommunikacio két szintje
A kongruencia
A metakommunikacié viszonytartalmu jelzései
A metakommunikéaci6 szabalyozé funkcioja
A kommunikécio reciprocitas elve
A kommunikacids csatornak
A verbalis kommunikacios csatorna, a szobeliség
A nyelv és a beszéd kulturalis termék jellege
Tobbrétegti verbalis kommunikacids csapda
Problémak a verbalis kommunikacié kontextusaban
Nem verbalis kommunikacios csatornak
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A mimika

Tekintet, szemkontaktus, szemmozgas

A tekintet funkcidja, jelentései

A tekintet kultaraspecifikus jelentésvaltozatai

A szemkontaktus jellemzo6i

A vokalis kommunikéacio

A hangnem, a hanghordozas, a hangmagassag, a hangszin, a hangerd
A vokalis csatorna és az érzelmek

Gesztusok

A gesztusok funkcioi, jelentései

A gesztusok intenzitdsa

Kulturalis kiilonbségek a gesztikulacioban

A gesztikulacio problémai

Testtartas

A testtartas és az idegrendszer

A testtartas és a személyiség

Elhelyezkedés, testtartasbéli jelentések csoportban

Tavolsagtartas, térkozszabalyozas

A tavolsagtartas és a partnerek kdzotti viszony

Tavolsagtipusok a kapcsolat mindsége és a kommunikécids lehetdségek fiiggvényében
Az egymashoz képesti elhelyezkedés kommunikacios jelentdsége
Tavolsagtartas a kiilonboz6 kultirakban

A szimbolikus csatorna

A szimbolikus csatorna nyujtotta informaciok

Az emberek kozotti viszony meghatarozasa, beallitasa

Az érintés, a bor mint kommunikacios csatorna

Az érintés jelentdsége a személyiségfejlodésben, sziikségletkielégitésben
A bor mint lelkiallapotunk kifejezd eszkoze

Az érintés kulturafiiggd szabalyozottsaga

Masodik fejezet
A KETSZEMELYES TARGYALAS KOMMUNIKACIOJA
Meggyodzés és legydzes
A meggydzés
A legy6zés
Meggyo6zés vagy legy6zés?
A meggy6zés folyamata
Elsé 1épés: meghallgatni és megérteni, vagyis nyitotta, befogaddva tenni a partnert
A meggértésre valo torekvés eredménye
Masodik 1épés: sajat elgondolas kifejtése
A befolyasolas tovabbi valtozatai
Hogyan alakult a befolyasolas a szamba vehetd emberi torténelem soran?
A meggy6zés 10- és mellékutja
Mitol fiigg, hogy a meggydzés melyik utjat jarjuk?
Motivaciok, amelyek a fout felé hajtanak
Képesség az elaboraciora
Ervek a féuton és a mellékaton
Kovetkeztetések
Kulcsfogalmak
A hatékony targyalas személyiségbeli feltételei
A személyes kapcsolatok jelentosége
A személyiség a targyalasi folyamatban
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Az iizleti targyalas eredményességét pozitivan befolyasolo viselkedésformak
A motivaciok

A Maslow-féle motivacios elmélet

Legalapvetobb sziikségletek

A fizioldgiai sziikséglet

A biztonsag iranti sziikséglet

Legmagasabb rendii sziikségletek

A tarsulasi sziikséglet

A tarsadalmi megbecsiilés, a befolyasolas, hatalom iranti sziikséglet
A teljesitménysziikséglet

A targyalas hatékonysagat kozvetleniil befolyasold motivaciok

A targyald motivacids strukturajanak hatasa a targyalas kimenetelére
A targyald partner személyiségének megismerése

A targyalas sikerre vitele

Harmadik fejezet
CSOPORTOS, DELEGACIOS TARGYALAS

A létszam

A delegaci6 Osszetétele

A delegacidvezetd személye.

A felkésziilés

A ,.hatorszag”

Felkésziilés a targyalasra

A cél

Az érdekeltség

Befolyas, hatalom

A bizalom

Az id6

Negyedik fejezet
A TARGYALASI DONTESHOZATAL PSZICHOLOGIAI CSAPDAI
Az agy két lizemmodja: ,,gyors” €s ,,lassi” gondolkodas
A kognitiv illuziok forrésai
Erzelmek hatasa a dontéshozatalban - a szomatikus markerek szerepe
A heurisztikus gondolkodas
A nyereségek €s veszteségek hatasa a kockazatvallalasra - kilataselmélet
A tarsas helyzetek hatasa
A pszicholdgiai csapdéak kezelése

Otidik fejezet

FUGGELEK
A tréningmoddszer torténete
A csoport és a csoportozas
Specialis csoport tanulasra
Az emberier6forras-fejlesztd és szervezetfejlesztd csoportok
Onismereti csoport vagy pszichoterépias csoport?
Az elsé ,,csoportozo” egy tiidégyogyasz
A szocioldgus Moreno ¢€s a pszichodrama
Az Onismereti csoport Freud és kollégai részvételével
K. Lewin pszichologus, a csoportdinamika ,,atyja”
Szocialpszichologusok és pedagdgusok a ,,csoportozas”
elso alanyai és megteremt6i Lewin iranyitasa alatt
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A londoni Tavistock Intézet analitikus szemléletli pszichiaterei és a ,,csoportozas”
A ,,humanista pszicholdgia” kimunkaléi: Maslow, Rogers, Reich

A kezdetek utani valtozasok, a ,,csoportozas” tdmegessé valasa Interperszonalis és vezetoi
készségfejlesztés (Lewini iskola nyoman)

Encounter-csoportok Rogers nyoman

A magyarorszagi tréningmodszerli képzés torténete

A tréningmddszer megjelenése Magyarorszagon

Az elsé trénerképz6

A ,,samanoknak” nevezett els6 magyar trénerek

A kommunikacids készséget fejlesztd tréningek megjelenése

Kommunikécios tréningek a targyalasi készség megalapozasara a Kiilkereskedelmi Foiskolan
A 80-as évek ,,mihelymunkai”

A 90-es évek tomegessé valo kereslete

Milyen csoportot érdemes valasztani?

Kommunikacids készséget fejlesztd tréningek a BGE

Kiilkereskedelmi Karan

Szervezetfejleszto trénerképzés Magyarorszagon 1978-79-ben.

A kommunikacios készségfejlesztés elsé tematikai 1982-86-ban

A kommunikacié mint 6nallé tantargy bevezetése 1987-t6l.

A kommunikacié mint 6nall6 féiskolai tantargy a Kiilkereskedelmi Féiskolan

Mit kapott a foiskolas didk a kommunikacios képzéstol a kezdetekben, 1988—89-t61?
A tovabbi évek fejlesztései a BGF Kiilkereskedelmi Karan 1990-t61
Kommunikacio tanszeék létrehozasa

Uj szak a Kiilkereskedelmi Karon

Mentalhigiénés szolgaltatas a tanszéken

A 2000-es években: ,,Mentjiik, ami menthetd...”

Végiil... kell ez nekiink?

A megoldas

Hallgatoi értékelések a kommunikéacios tréningrol

Diakokbol tréner-oktatok

Kriské Edina: Tréning és élethivatas

Z. Papp Zsuzsanna: A csoport ereje

FORRASMUNKAK, IRODALOMJEGYZEK
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Elsé fejezet
A KOMMUNIKACIO JELENTOSEGE TARGYALAS KOZBEN

MI A KOMMUNIKACIO?

A kommunikaci6, amely eredetileg kizarolag az emberi kommunikaciot jelentette, ma mar min-
denféle rendszer bels6 informacioaramlasat jelenti, igy az emberi szfératol tavol eso jelenségekre
is vonatkoztathatd az atomok szintjétdl a galaktikaig.

Az informacidelmélet meghatarozasa szerint kommunikaciéo minden, amiben informacié to-
vabbitasa torténik, fiiggetleniil attdl, hogy az informacié milyen jelekben (illetve ennek milyen
rendszerében = kodban) van kifejezve.

A kommunikacionak az aldbbi 0sszetevOi vannak, amelyek elnevezései egytttal a kdzvetlen
emberi kommunikacié elméletének alapvetd fogalmai (1. abra):

1. Az a személyiség, akit6l az adott helyzetben a kommunikacio6 elindul, a kommunikator
vagy kozIo fél, illetve az ADO.

2. Aki a kozlést kapja és felfogja, a BEFOGADO.

3. A kozlés tartalma, értelme, a hir vagy kozléstartalom vagy a jelentés, illetve egyszeriien
a TARTALOM.

4. A kbzlés modja, formai megjelenése a KOD.
(A kod elemi egysége a jel, igy példaul az itt leirt betiik mindegyike az.)

A kommunikacio tobbféle kodban torténhet (beszéd, irott nyelv, jelbeszéd, elektromos jelrend-
szer stb.), a kod jelegységei kiilonbozoek, jelentéstartalmi értelmi egységei azonban azonosak,
ami a mindennapi élet kdzos kok lektiv értelemrendszerébdl fakad. Ez a jelentéstartalmi azonos-
sag teszi lehetové a kodok egymasra valo leforditasat. A kddrendszer, amelyben a kommunikacio
zajlik, az ember mint tarsadalmi 1ény altal létrehozott tarsadalmi termék. Ez azt jelenti, hogy
emberi kozosségek megallapodasan alapul, és mint ilyen, véaltozhat, véltozik.

ADO BEEOGADO

KOD

=7 TARTALOM L
1. abra. A kommunikdcio dsszetevoi

A kommunikacio egészét az alabbi részekre bonthatjuk:

1. Kommunikécié informacidéelméleti-kibernetikai értelemben (vagyis informacidatadas
mindenféle rendszerben).

2. Technikai kommunikéci6é (kommunikéacio az ember alkotta technikai rendszerekben).

3. Tarsadalmi kommunikaci6 (informacidatadas a tarsadalmi szféra rendszereiben, amely
két ember kapcsolatatol a tomegkommunikacion at a tarsadalmi szuperszisztémak infor-
maciocseréjéig a kozosségi jelenségek egész hierarchiajat magaban foglalja).

4. Bioldgiai kommunikacié (az €16 szervezetek rendszereiben zajlo informacioatadas az
egyszerl €l6lények kémiai vagy taktilis/tapintdsos jelvaltasaitol a magasabb rendu alla-
tok szignalrendszerein at a pszicholingvisztika és az érzékelés-lélektan szabalyrendsze-
réig terjed).
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E konyv témaja ebbdl a teljes egészbdl a tarsadalmi és biologiai kommunikacio egy részére, a
kozvetlen emberi kommunikaciora terjed ki.

Elozetesen a kozvetlen emberi kommunikdcio csapdairol

A kommunikacié miikodtetésével mindnyajunknak az a célja, hogy a valdsagot/igazsagot a lehe-
to legobjektivebben ismerjiik meg akar egyéni mondanivalokrél, tudomanyrol, tarsadalmi vagy
egyeb problémakrol legyen szo.

Minél inkabb megkozelitjiik a valosagot/igazsagot, annal pontosabbak az ismereteink a vilag-
6l és a helyzetiinkrdl a vilagban. A valosagrol kialakult ismereteink a kiinduldépontjai az adott
helyzetnek megfeleld hatékony reakcidinknak, amit6l a sikerességiink fiigg. Az objektiv valosag
megismerésének a folyamata azonban csoppet sem egyszerd.

Dobbenetes tapasztalni, hogy ugyanazt a valosagot értékelve mds-mas személyben hogyan jon
létre annyira mas jelentés, annyira mas valosagértelmezés.

Ez a , hogyan” a félreértések forrasa, a kommunikacios csapda.

A kozponti elv a kommunikacié megismerésére a kommunikacids csapdak utdni nyomozas
lesz. Ilyen modon a félreértések forrasai mint sikereink, hatékonysagunk kiismerhetetlen rejtett
buktatoi reflektorfénybe keriilnek, megismerhetjiik 1étrejottiik mechanizmusat.

Az értelmi/kognitiv megértés az elso 1€pés a csapdak elkeriilésére. A korabban ajanlott tanulasi
modszer 1ényegét még egyszer ki kell emelni: az olvaso feladata, hogy dnmagara vonatkoztatva,
tapasztalatait végiggondolva megtalalja sajat kommunikacios lehet6ségeit a megismert csapda
mechanizmusok elkeriilésére.



