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El6hang

ELOHANG

Mara a felelds szervezeti miikodés eszméje és gyakorlata ahhoz épp elég ismert lett Ma-
gyarorszagon, hogy sokan sok mindent almodhassanak és magyarazhassanak bele.

A véllalatok globalis hatalméanak novekedésével feler6sodott az aggodalom amiatt, hogy
a legfontosabb emberi, tarsadalmi kérdések a gazdasag, de legalabbis a gazdasagi logika
befolyasa ala keriilnek. A vita igy mar sokszor nemcsak arrol szol, hogy mi az lizleti vallal-
kozésok feleldssége, hanem magardl a vallalatok miikddési alapjat jelentd tarsadalmi-poli-
tikai berendezkedésrol. Természetes kovetkeztetés ugyanis, hogy egy adott tarsadalomfilo-
z6fiara épiilé gazdasagi rendszer szervezetei magukban hordozzak a rendszer sajatossagait
is, tehat a szervezetek elemzése és esetleges kritikaja alkalmas maganak a befogad6 nagyobb
egésznek a vizsgalatara ¢és kritikajara is. A legujabbkori modern kapitalista gazdasag valla-
latai emiatt gyakran mint a piacgazdasagi logika legszembetiindbb képviseldi szerepelnek
az ezen rendszerrel kiilonb6zo elméletek és elvek mentén szembe helyezked6 elemzok
kritik4jaban. A vallalati felel0sség kérdése emiatt érthetden elé-elébukkan a politikatudomany,
a politikai filozdfia, a szocioldgia tudomanyteriiletein is.!

A felel6s iizleti miikddésben egyesek igy a kapitalizmust lerombolé gazdaséagi-tarsa-
dalmi forradalmat, az emberi gondolkodast és egyiittmiikodést megvaltoztatni képes szel-
lemi fordulatot latjak és lattatjak. Masok a felelds miikodésben megvalosulo technikai
megoldasok formadit és modszereit — s altaluk persze az ezeket taplalo elveket — hangsi-
lyozzak: a fenntarthatosagi és integralt jelentések atlathatosagat, az érintetti parbeszédek
egyenrangusagra torekvését, a szektorokat 6sszekoto egyiittmitkodések szinergiait, a mun-
kahelyi k6zosségek fejlesztésének felhatalmazd demokratizmusat, a fogyasztoknak sz616
kommunikacio tanité-neveld hatasat tisztelik leginkabb.

Nincsenek kevesen, akik egyenesen a szervezeti felelosségvallalas és fenntarthatosag
konok ellenfeleiiil eskiidtek. Mert példaul a témaban a jelenlegi gazdasagi hatalom gya-
korloinak visszataszito erdlkodését és szemfényvesztését kritizaljak, amellyel a fent 1évok
leplezni prébaljak kozonyds kapzsisagukat, valamint nemtorédomségiiket a lent €16k
kiszolgaltatottsaga, akar nyomora irant. Vagy mert egy sosem volt gazdasagi rend nevében
kiizdenek a ,,felel6sség” — szerintiik rendszeridegen — értelmezése és annak megvaldsu-
lasa ellen. Az ,,iizlet célja az lizlet” harsogjak az utobbiak, mit sem térédve sem a zsolozs-
mava valt idézet eredeti szovegkornyezetével, sem azzal a ténnyel, hogy az elmult évti-
zedek alapvetden valtoztattdk meg az ,,lizleteld iizlet” tarsadalmi kozegét.

I Avallalat és a vallalati feleldsségvallalas politikai természetérdl lasd példaul: McMahon, 1995; Henderson,
2001; Moon et al., 2003; Matten et al., 2003; Crane et al., 2004; Bendell, 2005; Crane — Matten, 2005;
Scherer et al., 2006; Scherer — Palazzo, 2007; Richter, 2010.



FELELOS ES FENNTARTHATO VALLALAT

A legtobben azonban a fogalom ¢€s a gyakorlatok 1étezésérél sem tudnak mifelénk.
Természetesen nem arra a hidnyra gondolok, ami az akadémiai-akadémikus ismeretek
birtoklasaban mutatkozik. Inkabb azt a mai allapotot élem meg lehetéségként, hogy nap
mint nap ugy hasznaljuk a piacgazdasag intézményeit, vesziink részt mindennapos igy-
leteiben, hogy nem vesziink tudomast a legegyszeriibb osszefiiggésekrél sem. Naponta
szalasztjuk el azokat az esélyeket, amelyeket szerepeink megfontoltabb megélésével és
cselekvéseinkkel valora valthatnank.

Az utolsé mondat is jelzi, hogy nehéz ugy a vallalati felel6sségvallalasrol gondol-
kodni, irni, vitazni, el6adni, hogy félretehetnénk a ,,telosz”-ra, a (felel6s) vallalati mu-
kodés céljara, legfobb értelmére vonatkozd kérdéseket. Az el6z6 bekezdésben lehetod-
ségekrél, azaz reményrdl irtam. Ugy tartom, a felelés szervezeti miikodés tamogatja
valaminek a fejlodését, ami most nincs, vagy kevésbé van, mint ahogy lehetne. Segit
megvaltoztatni valamit, ami masképp jobb lenne. Eszkdzoket ad ahhoz, hogy amibdl
talzas van, csokkenhessen.

De miért kellene megvaltozni barminek? Miért nem jo, ami van, ugy, ahogy most léte-
zik? Mi annak a bajnak a természete, amelyen épp ez a szakteriilet lenne képes segiteni?

A valtozast siirgetd indokok sora az isteni kinyilatkoztatas(ok)nak megfelelobb tarsa-
dalmak megteremtésének parancsolatatol az 6kologiai katasztréfa miatti aggodalmon
keresztiil a tarsadalmi stabilitas érdekében elkeriilhetetlen demokratizalas és felhatalmazas
sziikségszerliségéig terjed. Valtozatos filozofiai, tarsadalomszervezési eszmék é€s eljarasok
hivei formalgatjak, hajlitgatjak a feleldsségvallalas témajat sajat elméleteik, modelljeik
kovetkeztetései és elvarasai szerint. Csoda, hogy mara babeli zlirzavart idéz akar az alap-
fogalmak rengetege is?

Az Olvaso esetleg mostanra Uigy érezheti, hogy az eddigiek csupan sajat véleményem
kifejtésének felvezetését szolgaltak. Es most majd kovetkeznek a célok, a miértek. De ha
képes lennék ilyen roviden is megfogalmazni a valaszokat, akkor par bekezdésnyi aforiz-
mat (ha még hatékonyabb lennék, akkor haikut) irtam volna a témardl, nem egy egész
kotetet. Remélem, az ért6 olvasok felfedeznek majd alapvetéseket, értékeket, amelyeket
magaménak vallok. Ezek koziil bizonyosan a legfontosabbak kozt van szamomra az at-
lathatosag, a rendszerszemlélet, a nem relativizal6é pragmatizmus, valamint a szakmai
mindség igénye.

Tobb baratom szerint hiabavalé vallalkozas a mai vilagban kdnyvet irni: a tudas
megosztasanak ennél ma mar sokkal hatasosabb platformjai léteznek. Egyetértek ve-
liikk. A kotetet azonban nem egy olyan vallalkozasnak latom, amely az altalam birtokolt
tudas kdzreadasat szolgalja. Sokkal inkabb tartom magam egy beszélgetés résztvevoje-
nek, akinek megadatott, hogy az elmult évtizedekben kozelrdl figyelje, akar személye-
sen is formalja ezt a szakteriiletet Magyarorszagon és néha kiilf61don. Amikor valaki
ezeket a szovegeket olvassa, épp nalam van a szd. Abban a pillanatban azonban, ahogy
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az olvasé a szovegekhez hozzakdti sajat élményeit, kérdéseket fogalmaz meg, alkal-
mazza a leirtakat, vitazik azokrol, egyuttal beszélgetotarssa is valik. A kotet erre a be-
szélgetésre invital minden olvasot.

Az irodalomtorténetben ismert néhany legenda arrél, hogy melyik, mara klasszikussa
valt mi hany évig késziilt. WiLLIAM GOLDING 0t év alatt irta meg A legyek urat. Ugyan-
ennyi idore volt sziiksége GEORGE R. R. MARTINNAK a Tronok harcédhoz, J. K. ROWLING-
NAK hat év kellett a Harry Potter és a bolcsek kove befejezéséhez. Ezek a szerzok nemcsak
mindségben €s irodalmi értékben szarnyaltak tal ezt a kotetet, de gyorsabbak is voltak: ez
a kotet nyolc évig késziilt.> Az évek soran nemcsak a minden valaha volt szerzo leggya-
koribb panasza, a koncentralt id6 hidnya hatraltatott, de nyomasztéan hatott ram a szak-
teriilet fejlédésébol fakadd reménytelenség-érzet is.>

A kotet befejezésének és kdzreadasanak inspiraciojat végiil az adta, hogy a Budapesti
Gazdasagi Egyetem a régidban els6ként 2017-ben minden iizleti alapszakos hallgatonak
kotelezové tette a ,,FelelOs €s fenntarthatod vallalat” cimi targy teljesitését. A felmend
rendszerben bevezetett valtozas mostanra ért el oda, hogy évente akar tobb ezernyi hall-
gatohoz juttathatjuk el a szakteriilet alapjait. Ezért a kotetet elsGsorban hallgatdinknak és
oktatdtarsaimnak ajanlom. Remélem, hasznos beszélgetések kiinduldpontja lesz.

A konyv megirasara sokan biztattak, annak megsziiletését sokan tamogattdk hozzaja-
rulasukkal. Koziiliik Csillag Sara, Heidrich Balazs, Pogany Eda Gloria és Timér Gigi ta-
mogatasat tartom fontosnak kiilon megkoszonni. Csakany Viviennek, Negyedes Liliana
Fédranak és Veres Annamarianak koszondm a kotet gazdagitasahoz és adatokkal valo
feltdltéséhez nyujtott segitségét.

Gigi szerkeszt6i munkajaval is nagy részt vallalt a kotet végso logikajanak és formaja-
nak kialakitasaban. A gordiilékenyebb ¢és élvezhet6bb szovegrészek sokszor az 6 hozza-
jarulasat is dicsérik. (Az esetleg kevésbé fogyaszthatd részekben igy kizarolag az én ko-
noksdgom nyomait latni.)

Ko6sz6ndém annak a tobbezer alap-, mester- és posztgradualis hallgatonak, akik kiilon-
b6z6 orszagok kiilonbozo intézményeinek képzéseiben voltak tanui a kdtetben is megje-
lené gondolatok megsziiletésének. Kérdéseik, de akar a magyarazataim elégtelensége
nyoman az arcukon tiikr6z6d6 elégedetlenség nagyon sok mindenre tanitottak.

Vigasztalo, hogy J. D. SALINGER Zabhegyezdje, M. MiTCHELL Elftjta a sz¢l-je, is tiz évig késziilt, VICTOR
HucONAK meg egyenesen tizenkét évbe telt elkésziteni a Nyomorultakat. Megfontoltsagban azonban
kedvenc ,,benchmarkom” egyértelmiien EZRA PoUND. A Cantok eposz énekei 57 (!) évig irodtak, és a
miivet a szerz6 még halalakor sem tekintette befejezettnek.

3 Afolyamatos fejlédésre nagyon jo példa a fenntarthatosagi jelentésekrdl szo16 fejezetben szerepld krono-
logia: a témat tanulméanyozo szakember az elmult tiz évben minden hoénapban azt érezhette, hogy épp most
nem szabad meghuzni egy hatarvonalat, mert a kovetkez6 id6szakban megint torténik valami attorés...
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Halas vagyok azoknak a szakembereknek, vallalatvezetdknek, akik tanacsadoi praxi-
somon keresztiil timogattak fejlddésemben. A legtobbszor veliik kozdsen kialakitott gya-
korlati megoldasok sikerei €s botlasai is arra figyelmeztetnek, hogy az elmélet és gyakor-
lat vilaganak egymas ellen forditasa mindig veszteséggel jar. Az akadémiai vilag eljarasai
¢s az ott felhalmozott ismeretek éppugy képesek gyarapitani az iizlet gyakorlatat, ahogyan
avallalati gazdalkodas megvalosult formai is formalni képesek az erre érzékeny tudomanyt.

K06szondom kutatd- és oktato tarsaimnak, akikkel az elmult huszonot évben izgalmas
tudomanyos projektekben, fejlesztésekben dolgozhattam egyiitt. Palyam kezdetén
néhai Kindler Jozsef professzor ur hatasa volt a legnagyobb, biiszke vagyok, hogy
nemcsak elsé doktorandusz hallgatdja voltam, de par évig munkatarsa is lehettem.
Pataki Gyorggyel k6z6s munkaink maig a legszebb szakmai emlékeim kdzott vannak;
Csillag Saraval, Csakné Filep Judittal és Kasa Richarddal k6z6s kutatdmunkaink
eredményei ezt a kotetet is gazdagitjak. A Kozgaz (ma Budapesti Corvinus Egyetem)
¢s a Budapesti Gazdasagi Egyetem oktatd kozosségeivel negyedszazad alatt tobb
targyat inditottunk utjara, az 6 munkéjuk nélkiil az ebben a kotetben szerepldé gondo-
latok is csak holt bitek és bajtok maradnanak.

Sikerként élném meg, ha az olvasok reagalnanak a kényvben foglaltakra: nagyon ér-
dekel, hogy miként lehetne a tartalmat és a stilust tovabbfejleszteni, javitani az érthetdsé-
gen, a parbeszédre, a tanitasra vald alkalmassagon. Minden visszajelzést, javaslatot 6rom-
mel fogadok ezen az elérhetdségen: radacsi.laszlo@uni-bge.hu.

Azért a személyes bevezetés végén jojjon egy haiku:

Ma konyvet irni?
Nem tudsz az j emberrdl?

Olvassatok csak.

Raddacsi LaszIlo
Budapest, 2021 majus
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A kotet logikaja

AKOTET LOGIKAJA

Akonyvet a fenntarthato és a felelds iizleti miikodés fogalmanak magyarazataval kezdjiik.
Megismerkediink a szakteriilet elnevezésének burjanzoé szakirodalmaval és kivalasztjuk
azt az értelmezést, amellyel a késébbiekben dolgozni fogunk.

Annak érdekében, hogy a felelds miikddéshez szorosabban-tagabban kapcsolodo
szakmak kozott kiigazodjunk, sorra vesziink néhany tarsteriiletet, és kijeldljiik a kozos
halmazokat.

A felelds iizletrdl valo (ujkori) gondolkodas torténelmét azért fontos attekinteniink, mert
késébb latni fogjuk, hogy a ma is heves vitakban sokszor tobbszaz éves dilemmak 6ltenek
testet ujra és ujra. Emellett a torténeti attekintés tartalmaz tobb olyan elméletet €s modellt,
amelyet a mai napig hasznalunk az elemzésekben.

Ezutan a kotet talan legfontosabb fogalmaival, az értékteremtéssel €s az lizleti modellel
ismerkediink meg. Ez a két meghatarozas azért kiilonosen fontos eleme a felelds iizleti
miikddésrol valé gondolkodasnak, mert a kettd egyiitt nyilvanvalova teszi, hogy a sikeres
értékteremtés, azaz az iizleti siker elvalaszthatatlan az értéklanc kiillonbdzo szerepldi ko-
zotti egylttmiikodéstdl. Ez az egylittmiikddési kényszer arra szoritja a vallalkozéasokat,
hogy keressék a kdlcsondsen elényds, egymas elvarasait, érdekeit tiszteletben tartd meg-
oldasokat.

Az értéklanc szerepldinek a felelds szervezeti miikodés irodalmaban egy sajat elneve-
zést is l1étrehoztunk: érintetteknek nevezziik 6ket. Mikozben az érintettekkel kdzos, az
érintettek érdekében valo gazdalkodas sziikségszerlisége akar absztrakt etikai elvekbol is
levezethetd, mi tobbnyire két egyszeriibb kérdés mentén gondolkodunk: ,,Miért éri meg
figyelembe venni az érintettek elvarasait?” és ,,Hogyan lehet hatékonyan és hatasosan
menedzselni az érintetti kapcsolatokat?”’

A valaszunk egyszeri lesz: mert a vallalkozas miikodése hatdssal van rajuk, igy annak
megfeleléen fognak reagalni a vallalati cselekedetekre, hogy szamukra a vallalat értéket
teremt, avagy értéket rombol. A hatdsok és a Iényeges ligyek fogalmainak megértése ezért
kiilondsen fontos szamunkra: a szervezeteknek az érintettek szamara fontos témakban kell
a hatasokat ligyesen kiegyensulyozniuk.

A nem pénziigyi jelentések fejlodéstorténete is ezért jelentds szamunkra. Ezek a valla-
lati dokumentumok nemcsak kommunikacios platformjai a felelés miikodés tényeinek,
hanem maguk is hajtoer6i az egyre atlathatobb, egyre tobb hatasteriiletre tudatosan oda-
figyel6 gazdalkodasnak.

Harom érintetti csoportot kiilon is megvizsgalunk: a munkavallalok, a fogyasztok és a
befektetok azért érdemelnek kiemelt figyelmet, mert a piacgazdasagra szabott gazdasagi
elméletek els6sorban ennek a harom csoportnak az érdekeibdl vezetik le a vallalkozasok
mozgasterét és a sikerhez vezeto ut jatékszabalyait. Ha megértjiik, hogy ebben a harom
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¢érintetti csoportban a tudatossagnak milyen fejlédése ment végbe, sokkal jobban fogjuk
érteni mind a koriilottiink zajlé valtozasokat, mind sajat (egyéni) feleldsségvallalasi moz-
gasteriinket is.

A felelds miikddés szakirodalmanak nagy része a nagyvallalatokrol és a nagyvallala-
toknak szol. Ugyanakkor gazdasagi jelent6ségiik miatt nem hagyhatjuk figyelmen kiviil
a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokat sem. Ezek a cégek nem egyszertien ,,kisebb mére-
ti nagyvallalatok”, igy koriikben mas logika jellemzi a felelés miikodés fejlodését és
megjelenési formait is.

Ezutan egy egyre népszerlibb vallalkozasi formaval ismerkediink meg: a tarsadalmi
vallalkozasokkal. Nem hozunk dontést arrdl, hogy ezek a cégek az iizlet jovojét jelenitik-
e meg a maban, vagy egy gyorsan mulo divatot tiikroznek, esetleg egy ordkre veliink
marado, de kicsi és kiilonds vallalati fajt képviselnek-e; de kiilonlegességiiket megalla-
pitjuk és elemezziik.

A szektorokon ativeld partnerségek viszont bizonyosan veliink maradnak a jovoben is.
Ezért kiilon fejezetben igyeksziink megérteni az egyiittmitkodések motivacioit, a sikeres
partnerségek jellemzoit.

A zar¢ fejezetben a felelds mitkodésben vald kiemelkedés két dimenzigjaval foglalko-
zom: a rangsorokrol és a dijakrol lesz sz6. Nem konkrét vallalatokért fogunk lelkesedni,
hanem probaljuk megérteni, hogy mit is latunk (és mit nem), amikor fenntarthatosagi elsé
helyezetteket és feleloségvallalasi dijazottakat hirdetnek.

A fliggelékekben a legkitartobbaknak kinalok tovabbi olvasni- és elmélkedni valot,
bemutatok egy stratégia fejlesztési keretet, valamint ismertetem az ENSZ Fenntarthatd
Fejlodési Céljainak vallalati relevanciajat.

A kotetben sok abra és tablazat tamogatja a pontosabb megértést, illetve a szovegben
tobb tucatnyi olyan magyarazo részt is elhelyeztem, amelyek célja az adott témaban valo
elmélyiilés.

A kotet szovegezése kétségteleniil nem konnyed ismeretterjesztd stilusu: a néhol eset-
leg bonyolultnak tiind szakmai nyelvezet azonban remélhetdleg nem teszi lehetetlenné az
alaptételek és 0sszefliggések megértését.

A legtobb helyen megadom a magyarul hasznalt kifejezések eredeti angol valtozatat,
igy tamogatva a szakkifejezések azonosithatosagat, az esetleges tovabbi szakirodalmi
kutakodast.
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AFENNTARTHATO, FELELGS UZLET FOGALMA

AFELELGS UZLETHEZ KAPCSOLODO SZAKTERULETEK

AFELELGS UZLET UJKORI TORTENETE

ERTEKTEREMTES ES UZLETI MODELL

ERINTETTEK

HATASOK, LENYEGES UGYEK

NEM PENZUGY! JELENTES

AMUNKAHELYI KOZOSSEG

FELELGS FOGYASZTAS, FELELOS MARKETING

FELELGS BEFEKTETESEK

FELELOSSEGVALLALAS A KKV-SZEKTORBAN

TARSADALMI VALLALKOZASOK

SZEKTORKOZI PARTNERSEGEK

KIVALOSAGI RANGSOROK ES DiJAK

* (vallalati) Fenntarthatésag
« Vallalati felelésségvallalas

+ Uzleti etika, felelds vallalatiranyitas, kérnyezeti menedzsment
« Jogi megfelelés, minéségiranyitas, kockazatmenedzsment

* A gyokerek
* A 20. szazad mésodik felének fejleményei

- Erték, értéketeremtés, tizleti modell
* Input, teljesitmény, kimenet, hatas

. Erintettek csoportjai és azonositasuk
* Erintettek bevonasa

* Hatasok és mérésuk
* Lényeges tigyek és priorizalasuk

* Torténetik és jelentéséguk
* Tanusitas

* A munkatarsak és a vezetdk érintettsége
*AHR és a CSR kapcsolata
+ Véllalati 6nkéntesség

+ Jelentésége és jelentése
+ Vallalati reakciok

* Torténet és csoportositas
* Szerepldk

* Sajatossagok
« Startupok

« Jellemzéik, problémaik

+ Jellemzéik
» Magyarorszagi helyzet

* Mit jelentenek és mit (nem) jeleznek?

1. 4bra. AKOTET SZERKEZETE
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AFELELOS UZLETI MUKODES
SZAKTERULETENEK ELNEVEZESE

Mirol is van sz6?

Aziizlet, a tarsadalom és a természeti kdrnyezet metszéspontjaval, az lizleti vallalkozasok
feleldsségével foglalkozo szakteriilet elnevezésének jogaért az elmult évtizedekben valo-
sagos verseny indult. Ennek egyik oka, hogy ez a hatarteriilet rendkiviil gazdag izgalmas
elméleti és gyakorlati témakban, problémakban. Attol fiiggden, hogy melyik részteriilet
(pl. kornyezetvédelem, iizleti értékteremtés, a vallalatok tarsadalmi haszna, a fogyasztoi
jogok, a vezetdi dontéshozatal stb.) keriil a vizsgalodasok fokuszaba, a szakteriilet elne-
vezése is mas-mas lehet. Szintén befolyasolja az elnevezéseket, hogy milyen szférabol
érkeznek a névadasi verseny résztvevoi. A kozgazdaszok, a moralfilozoéfusok, a fédramu
nagyvallalatok vezetdi, a szociologusok, a tarsadalmi vallalkozok mind-mind leginkabb
sajat szempontjaikat, értékeiket latjak és lattatjak, amikor a témarol értekeznek. Befolya-
solja az elnevezésekkel kapcsolatos allaspontot a szakértok nemzeti-kulturalis hattere is.

Az talan senkit nem lepne meg, hogy ha Osszeiiltetnénk haromnal tobb akadémiai em-
bert egy terembe, és arra kérnénk Oket, egyezzenek meg kdzponti fogalmunk egy kozdsen
elfogadott meghatarozdsaban, nem remélhetnénk gyors sikert. Az azonban talan nagyobb
problémara utal, hogy akkor sem varhatnank gyors megegyezést, ha a sztereotipia alapjan
sajat allaspontjukhoz csokdnyodsen ragaszkodo akadémiai embereket kicseréljiik a sokkal
gyakorlatiasabbnak tartott {izletemberekkel. Az Osszezart szakértoknek valoszintileg az
alabbi részletekben lesz nehéz megegyezniiik:

— afogalom kiterjedtsége (milyen témakat Glel fel és milyen szervezetekre vonatkozik),

— afogalom jelentdsége (kinek a szdmara fontos, mi adja a téma sulyat),

— azlzleti etika, a vallalati felel6sségvallalas és a fenntarthatosag viszonya (melyik

szarmaztathato a masikbol),
— atémat legjobban leird kifejezés (mit nyeriink és mit veszitiink, ha egyik vagy
masik fogalmat hasznaljuk).

FENNTARTHATO FEJLODES, FENNTARTHATOSAG

A fenntarthat6sag és a fenntarthato fejlédés fogalmai az 1980-as évek kdzepétdl vannak jelen a
kdzbeszédben. A fogalmak forrasa a kornyezetvédd mozgalmak azon megfigyelése, hogy a termé-
szeti kornyezet allapota szoros dsszefliggésben van a gazdasagi és tarsadalmi igazsagossag-
gal. A fenntarthato fejlédés kifejezés 1987-t8l terjedt el széles kérben, mivel az ENSZ kbzgy(ilés
hatarozatara megalakult Kdrnyezet és Fejlédés Vilagbizottsaga ekkor fogadta el és adta ki a Kozos
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A felelds tizleti mitkodes szakteriiletének elnevezése

jévénk (Our Common Future) cim( jelentést. (A Bizotts&got gyakran emlegetik Brundtland Bizott-
sagkéntis, mivel elndke Gro HARLEM BRUNDTLAND asszony, Norvégia akkori miniszterelndke volt. A22
tagl Bizottsagnak egyébként magyar tagja is volt, a 2016-ban elhunyt LAnG IsTvAn akadémi-
kus.) A Brundtland-jelentés legfontosabb Uzenete a fenntarthato fejlédés témyerésének erdsitése
volt. A fogalmat a Bizottsag a kdvetkez&képpen hatarozta meg:

LA fenntarthato fejl6dés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen generaciok szikségleteit anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jov6 generaciok hasonld igényeinek kielégitését.” (Persanyi, 1988).

A szaktertilet kiemelkedd gondolkodéja, Herman E. DALy amerikai 6kologiai kdzgazdasz ész-
szekapcsolta a gazdasagi novekedés és a fenntarthatésag kérdését. Szerinte a ,fenntarthaté
fejlédés a folyamatos szocidlis jobblét elérése anélkiil, hogy az dkoldgiai eltartoképességet meg-
haladé modon névekednénk. A ndvekedés azt jelenti, hogy nagyobbak lesziink, a fejlédés pedig
azt, hogy jobbak. Andvekedés az anyagi gyarapodas kdvetkeztében el6allo mennyiségi valtozast,
mig a fejlddés a nagyobb teljesitéképesség elérését jelenti.” (Daly, 1991). Ez a meghatérozas
aztemeliki, hogy a jelen generaciok sziikségleteiket csak az 6kologiai kornyezet eltartoképességének
tiszteletben tartasaval elégithetik ki. Ha a most él6k atlépik ezt a hatart, akkor az eréforrasok nem
tudnak meguijulni, ezzel pedig csokkennek a j6v6 generaciodk lehetéségei.*

A két meghatarozasban kdzds, hogy a mennyiségi szemlélet helyett a mindség dszténzéseét és
a természeti értékek tiszteletét és védelmét hangsulyozza. Arra is felhivjak a figyelmet, hogy a
fenntarthatésagnak harom dimenzi6ja van: a kdrnyezet min6sége, a gazdasagi jolét és a tarsadal-
mi igazsagossag. Manapsag kevesen vitatjak, hogy a harom dimenzi6 viszonylagos egyenstlya
nélkil nem lehetséges hosszu tavon fenntartani egyetlen szervezetet, egyetlen kdzdsséget, egyet-
len nemzetgazdasagot és a nemzetek kdzdsségét, igy a vildggazdasagot sem.

Abban természetesen nagy vitak vannak, hogy ennek az ,egyensulynak” melyek a helyes aranyai,
illetve hogy milyen szabélyozasi és ellendrzési rendszerek lennének szikségesek a helyesnek vélt
aranyok fenntartasara. Arrdl is folyamatos a tudomanyos és a kdzpolitikai vita, hogy a kivanatosnak
tartott allapot elérése érdekében milyen mérték{i beavatkozasok szlikségesek, illetve mikor és kinek
kellene ezekben a véltozasokban élen jarni. Egyesek szerint példaul egyaltalan nem szikséges
lényegi valtozast végrehajtani a jelenlegi termelési, elosztasi és fogyasztasi szokasokban. M&sok

Mara az emberiség mar meghaladta bolygonk 6koldgiai kapacitasait, vagyis atlépte a korlatokat. WiLLIaAM
REES £s MATHIS WACKERNAGEL 0koldgiai 1abnyom koncepcidja alapjan az emberiség lassan két Fold
okologiai kapacitasat hasznalja (Wackernagel — Rees, 1996). Az emberiség el6szor 1970-ben 1épte tal a
Fold erdéforras-felhasznalasanak fenntarthat6 szintjét. Akkor még december 29-ére esett az a nap, ami-
korra elhasznaltuk a bolygonk egy évre elegendd er6forrasait, ettél az idéponttol kezdve az év hatralévo
részében annak kimerithet? tartalékaira hagyatkoztunk. Az elmult 50 évben azonban az un. Tulfogyasztas
vagy mas néven Tullovés Vilagnapja folyamatosan egyre korabbra esett —2019-ben mar julius 29-én volt,
vagyis 5 honappal elérébb, mint 1970-ben. (2020-ban augusztus 22-én volt a Vilagnap, de ez nyilvan nem
a tudatossag novekedése miatt volt igy, hanem a pandémia miatt bekovetkezett korlatozasok és a gazdasagi
visszaesések miatt.)
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szerint mélyrehatd és azonnali valtozasok nélkil nem elérhetd a fenntarthato fejlédés. Megint ma-
sok magat a ,fejlédés” sz6t is szamliznék a megnevezésekbdl.

A szervezetek szintjén leginkabb a ,fenntarthatésag” vagy a ,vallalati fenntarthatésag” fogalmait
hasznéljuk, mig a ,fenntarthato fejl6dés” megmaradt a nemzeti és a globélis szintli kdzpolitikai
stratégiak és intézkedések megnevezésének. Az utdbbi fogalom gyakran mertil fel a globalis prob-
lémak (az éghajlatvaltozas, a népességrobbands, a szegénység, a tarsadalmi egyenlétlenségek
stb.) kapcsan, mig a fenntarthatésag kifejezést a szervezetek is siirlin alkalmazzak sajat stratégi-
aik és programjaik 6sszefoglalé megnevezéseére.

A tuddsok évtizedek 6ta kutatjak, hogy a kiilonb6zé meghatarozasokban mi a k6zos és
miben kiilonbdznek egymastol. Nem elég, hogy a ,,vallalati felelosségvallalas” (Corpo-
rate Responsibility, CR), ,,vallalati tarsadalmi felelosségvallalas” (Corporate Social Res-
ponsibility, CSR) fogalmainak haszndlata mogott sem fedezhet6 fel egyértelmii logika, a
képet még tovabb arnyalja, hogy mind a szakemberek, mind a vallalatok gyakran ,,valla-
lati fenntarthat6sagrol” (Corporate Sustainability, CS), ,,harmas értékteremtésrol” (Triple
Bottom line, TBL) irnak ¢s beszélnek. Hallani ,,vallalati polgarsagrol” (Corporate Citi-
zenship, CC), ,,kdz0s értékteremtésrol” (Creating Shared Value, CSV) ,.kOrnyezeti, tarsa-
dalmi, vallalatkormanyzasi” (Environmental, Social, Governance, ESG) stratégiakrol is.

Ezek az elnevezésbeli iranyzatok sokak szerint nem épiilnek jol elkiilonithetd elméleti
bazisokra, az elemzések is azt mutatjak, hogy a fogalmakat hasznalok legtobbszor felcse-
rélhet6en hasznaljak a kifejezéseket.

A CSR egyik legnagyobb alakja, kutatdémiihelyek, szakmai szervezetek és folyo-
iratok alapit6ja, a 2018-ban elhunyt WiLL1AM CRITTENDEN FREDERICK mdr az 1970-es
években arrol irt, hogy a CSR mas és mast jelentett kiillonb6z6 korszakokban. Végiil
az 1990-es évek végére allt 6ssze az altala négy szakasszal jellemzett fejlodési modell
(Frederick, 2008).

SZAKASZ | JELLEMZOK
CSR

Vallalatok mint a tarsadalom szolgal6i — Corporate Social Stewardship (1950-es és
1960-as évek)

Vezérld CSR elv: A vezetdk a kdzvagyon kezeldi (public trustees) és a tarsadalom szolgaloi
(social stewards)

1

A legfontosabb CSR tevékenység: vallalati j6tékonysag

CSR mozgatorugdk: a vezetdk lelkismerete és vallalat hireve

CSR szabalyozas: jotékonysag és PR
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SZAKASZ | JELLEMZOK
CSR

2

Vallalatok tarsadalmi érzékenysége / valaszadasi képessége — Corporate Social
Responsiveness (1960-as és 1970-es évek)

Vezérld CSR elv: A véllalatoknak reagalniuk kell a legitim tarsadalmi elvarasokra

Alegfontosabb CSR tevékenység: interakcio az érintettekkel, a jogszabalyok betartasa

CSR mozgatorugdk: érintettek nyomasa, kormanyzati szabalyozas

CSR szabalyozas: targyalas az érintettekkel, jogszabalyoknak valé megfelelés
CSR Vallalati / iizleti etika — Corporate / Business Ethics (1980-as és 1990-es évek)
Vezérld CSR elv; Etikus vallalati kultira megteremtése és fenntartasa

Alegfontosabb CSR tevékenység: tisztelettel és méltdsaggal kezelni minden érintettet

CSR mozgatorugok: emberi jogok és vallasi-etnikai értékek

CSR szabalyozas: kiildetésnyilatkozatok, etikai kddexek, tarsadalmi szerzédések

CSR Globalis vallalati polgarsag — Corporate Global Citizenship (1990-es és 2000-es évek)

Vezérld CSR elv: A globalis vallalati hatasokbdl fakado felel6sség elfogadasa

Alegfontosabb CSR tevékenység: globalis fenntarthatésagi programok adaptalasa és
megvalositasa

CSR mozgatorugok: a globalizacié kéros hatasai a gazdasagra és természeti kdryezetre

CSR szabalyozas: nemzetkdzi kddexek betartasa, fenntarthatosagi stratégiak

1. tablazat. A CSR NEGY SZAKASZA
Forras: Frederick, 2008

Az egyes torténelmi szakaszokra hamarosan visszatérek, itt most azt érdemes megje-
gyezniink, hogy ugyanaz a ’CSR’ kifejezés eltéro jelentéssel birt, birhat még az ugyanazon
a szakteriileten mikodok szamara is.

A kotetben én emiatt a ,,vallalati felelosségvallalas™, a ,,vallalati tdrsadalmi felelosség-
vallalas”, a ,,vallalati fenntarthat6sag”, a ,.kdrnyezeti—tarsadalmi—vallalatkormanyzasi
stratégiak”, ,.koz0s értékteremtés” kifejezéseket, valamint azok angol roviditéseit (CSR,
CR, CS, ESG, CSV) egymassal azonos értelemben hasznalom. Ett6l csak akkor térek el,
ha valami kiilonleges oka van a megkiilonboztetésnek. (Mert példaul egy konkrét, a fen-
ti fogalmak koziil egyiket-masikat jobban kedveld, esetleg kisajatitani igyekvo vallalat
sajat megkozelitésérol esik sz0.)

Arengeteg eltérd meghatarozas elemzése helyett jarjunk el gyakorlatiasan és vizsgaljuk
meg az egyes definiciok legtobbszor elobukkano kozos elemeit. Azt talaljuk, hogy a szer-
vezeti felelosségvallalas a vonatkozo irasmiivek tobbsége szerint
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— ajogi kotelezettségeken tilmutatd, tehat onkéntes vallalasokat jelent;

— agazdasagi hatasokkal, a természeti kornyezettel és a tarsadalmi-szocialis iigyekkel
kapcsolatos kérdések széles korét dleli fel;

— nem milkddhet hatékonyan a szervezetekkel kapcsolatban allo szereplokkel (az
érintettekkel) valo egylittmiikddés nélkiil;

— csak akkor lehet garancidja a hossza tavi eredményességnek, ha a szervezetek in-
tegraljak a felelosségvallalas témajat a stratégiai €s operativ mitkodést meghatarozo
szervezeti-intézményi keretbe, azaz a menedzsment- / véllalatiranyitasi rendszerbe
¢s folyamataikba.

Annak ellenére, hogy a tobb sz4z lehetséges definicid koziil tobb is jol tikrozi ezt az
integrativ gondolkodast, azért idézem most mégis sz6 szerint épp az Eurdpai Unio felelds
vallalat meghatarozasat, mert a kotet az abban szerepld fogalmak kibontasaval folytatodik.

Az Unio el6szor 2001-ben adta kozre CSR-stratégigjat (EC, 2001), majd 2011-ben
publikélta a 2.0-as valtozatot (EC, 2011a). Az eredetileg még egy hosszabb bekezdés
méretli definicio a frissebb valtozatban mar nagyon leegyszeriisodott. Eszerint ,,a vallala-
ti felel0sségvallalas (CSR) a vallalkozasok feleldssége a tdrsadalomra gyakorolt hatdsai-
kért” (EC, 2011a).

Az EU-s dokumentum a tovabbiakban megjegyzi, hogy ennek az elvarasnak a vallala-
tok csak ugy tudnak megfelelni, ha mindenekel6tt betartjak a vonatkozé jogszabalyokat
és a szocialis partnerek kollektiv megallapodasait.” Az uniés meghatarozast megalkotok
szerint a vallalkozasoknak tovabba olyan folyamatokat kell 1étrehozniuk, amelyek bizto-
sitjak a tarsadalmi, kdrnyezetvédelmi, etikai, emberi jogi és fogyasztoi elvarasok integra-
ciojat az iizleti miikodésbe és a stratégidba. Mindezt az érintettekkel vald szoros egyiitt-
miikddésben kell kialakitani és mitkddtetni, annak érdekében, hogy

— maximalizaljak a k6zos értékteremtést a tulajdonosaik / részvényeseik, illetve az

érintettjeik szamara, valamint hogy

— azonositsak, megeldzzék és kezeljék tevékenységiik karos hatasait.

Vallalat, szervezet

Amikor megjelent a felelsségvallalas ISO szabvanya, sokak szdmara meglepd volt, hogy
az nem vallalati, hanem szervezeti felel6sségrol beszél. Az ISO 26000 megalkotoi igy
akartdk jelezni, hogy a felelds szervezeti miikodés nemcsak az lizleti szféra szervezeteitdl,

5 A ,szocialis partnerek” kifejezés az EU szohasznalatiban a munkavallalok és a munkaaddk érdekképvi-

seleti szerveit jelenti, azaz a munkaiigyi kapcsolatok alanyaira utal.
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s kiilonosen nem kizarolag az lizleti vallalkozasok egy specialis fajtajatol, azaz a hagyo-
manyos vallalatoktdl elvart miikédési mod.

A ,,szervezet” ugyanis joval altalanosabb fogalom. Szervezeteknek azokat a rendsze-
reket nevezziik, amelyek az emberek feladatmegoldasanak, célelérésének kereteit adjak.
Azt a célt, amelynek elérésére a szervezet 1étrejott, a szervezet alapvetd céljanak nevez-
ziik. Az {izleti vallalkozas példaul olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja,
létének értelme fogyasztdi igények kielégitése nyereség elérésével. A vallalat még ennél
is szlikebb csoportot jeldl, hiszen az a jogi személyiséggel rendelkezo {izleti vallalkozas
szervezeti kerete (Chikan, 2008, 24. 0.).°

Az utobbi években megszaporodtak azok a kezdeményezések, melyek a vallalati fele-
18sségvallalas eszkdzeinek mas tarsadalmi szférakba, azaz sok szempont szerint masfajta
szervezetek vilagaba valo atemelését célozzak. Emiatt is érdemes hangsulyozni, hogy a
vallalat olyan kiilonleges szervezet, amelyre vonatkozo6 elvek, szabalyok, elvarasok nem
minden esetben altaldnosithatok mas szervezetekre. A nyereségszerzésre nem — a hatékony
mukodésre idedlis esetben viszont ugyanugy — kotelezett kormanyzati szervek szamara
nem feltétlentiil értelmezheto a ,,felel6s miikodésbe valo befektetés megtériilése” kifejezés.
Ezen intézmények esetén az elégedetlen érintettek valdszinilileg nem is képesek példaul
fogyasztasuk radikalis visszafogasaval jelezni kritikajukat. Emiatt aztdn az esetleges si-
kertelen miikodés kdvetkeztében bealld anyagi ellehetetleniilés sem ugyanugy fenyegeti
Oket, mint piaci alapon miikodo tarsaikat.

Ugyanigy mas jellegli problémakra kell megkeresniiik a jo valaszokat a civil szféra
szervezeteinek. A legtobb esetben szamukra kevésbé mertil fel a tarsadalmi hasznossag
bizonyitdsanak kényszere, s emiatt az ezzel jar6 koltségekkel sem kell szamolniuk.
Koziiliik csak nagyon kevesen miikddnek olyan komplex szervezetrendszerek részeként,
hogy sziikségiik lenne a felelés nagyvallalatoktol elvart kiterjedt formalis rendszerek
kiépitésére.

Ez nem azt jelenti, hogy ne lenne érdemes a ,,felelds szervezet” fogalmardl és sziik-
ségleteirdl gondolkodni, akar olyan rendszereket tervezni, amelyek az altalanosabb
intézményi szinten is érdekesek és fontosak. Hatdsai minden szervezetnek vannak, mii-
koddjon barmely szféraban és legyen barmekkora méretii. Emiatt hatasait minden szer-
vezetnek elemeznie és kezelnie is kell(ene). Erintettjeinek (de legalabbis valamely
kulcsérintett) timogatasa nélkiil egyetlen szervezet sem maradhat fent. Emiatt az érin-
tettek menedzsmentjére, bevonasara a vallalatoknal, a vallalatokra kialakitott technikak

Méra tobb kozgazdasz-iizletember generacio nétt fel CHIKAN ATTILA, els6 valtozatdban 1991-ben meg-
jelent, azéta folyamatosan atdolgozott és bévitett Vallalatgazdasagtan c. tankonyvén. A tankdnyv mar
elsd kiadasaiban is foglalkozott az érintettekkel és az érintett elméletekkel. Tiszteletadas okan is fontos
nekem, hogy itt is hasznaljam az életem els6 féallast munkahelyén sziiletett és oktatott — emiatt nemcsak
diakként sokat forgatott — alapvetd miivet.
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nagyon is hasznosak lehetnek mas szervezetek szamara is. A felelds iizleti mikddés
eszkdztara sok probléma, dontési helyzet megoldasaban lehet hatasos. Azonban akéar
elméleti kérdést elemziink (pl. ,,Milyen tarsadalmi feleldssége van a kdzigazgatasi szer-
vezeteknek?”), akar gyakorlati kérdést vizsgalunk (pl. ,,Milyen indikatorok képesek jol
jellemezni a felelds szervezeti teljesitményt?”), tigyelniink kell arra, hogy a szervezetek
jellege és jellemzdi alapvetden befolyasoljak valaszaink tartalmat és értelmezési tarto-
manyat. Ez a kotet a vallalatok felelosségvallalasaval foglalkozik, targyalasunkban mas
szervezettipusok csak mint a vallalatok érintetti korébe tartozo szereplok jelennek meg.
Emiatt sokszor a ,,szervezet” kifejezés is a ,,vallalat” szinoniméajaként szerepel, remél-
hetéleg mindig egyértelmii modon.
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