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BEVEZETES

1. A konyv célja

Az iizleti képzések meghatarozo alaptirgya az EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT, mely szakteriilet a
kovetkezo két alapallitason nyugszik:

1. Az emberek jelentik az {izleti siker és a szervezeti valtozasképesség sarokkovét.

2. Az emberek személyes sikerének, boldoguldsinak is meghatirozo eleme, hogy mennyire értelmes,

személyes fejlodésiiket €s anyagi igényeiket kielégité munkat végezhetnek.

A tankdnyvben a témakor alapfogalmait és eszkdzrendszerét mutatjuk be, kezdve az Uj munkatdrsak
keresésével és felvételével a képzésiik és fizetésiik alakitasan keresztiil karrierjiik menedzseléséig. A konyv ezen
klasszikus HR-témak targyalasan tal olyan 0j témakat is felvet, mint a HR-tevékenységek kiszervezése, a
tdvmunka, illetve a munka és maganélet egyensulyanak kezelése. Az eszkdzok mellett mindig hangsulyt
helyeziink annak bemutatasara is, hogy az egyes feladatok kapcsan milyen szerepet tolt be a HR-szakérto, a
vezet0, illetve maga a munkavallalo.

A konyv a nemzetkdzileg kialakult sztenderdeknek megfelelé témakdoroket dolgozza fel, de alapvetd célja az
ismeretek hazai kdzeghez valo illesztése. Tobb hazai és multinacionalis cég segitségével a hazai gyakorlathoz
illeszked6 HR-eszk6z és -rendszer leirasokkal, trlapokkal, folyamatabrak kozreadasaval, valos helyzeteket
bemutaté miniesetek és problémahelyzetek bemutatasaval tdmasztjuk ala a konyvben bemutatott koncepciokat.

A konyvben kovetett szOhasznalat elveit és dilemmait minél hamarabb érdemes tisztazni, hiszen az irodalom
és a gyakorlat is szertedgazd ebben a tekintetben. A témakdr vilagszerte elterjedt angolszasz megnevezése a
,Human Resources Management” (HRM), azaz az ,,Emberi Er6forras Menedzsment” (EEM). Magyar- orszagon
ugyanakkor az ,,emberi er6forrdas menedzsment” kifejezés elsdsorban az elméleti publikacidkban fordul eld, a
gyakorlatban a HR szakteriilet megnevezés terjedt el leginkabb. (R4dadasul a magyar szohasznalat ez esetben
inkabb a ,,Human Relation” kifejezésre vezethetd vissza, és nem lizleti személeti, hanem inkabb a gondoskodd
HR-filozéfiara utal.) Végiil is arra jutottunk, hogy a kdnyvben a két megnevezést (HRM és EEM) azonosnak
tekintjiik, és egymas helyettesitdiként hasznaljuk, annak megfeleléen, hogy az adott szdvegkdrnyezetben
melyiket érezziik gordiilékenyebbnek, megszokottabbnak. Ezzel egyiitt torekedtiink arra, hogy a cimekben az
emberi eréforrds menedzsment, roviditve EEM kifejezés szerepeljen. Utalva a helyzet Osszetettségére
megemlitjiik, hogy a német nyelvteriileten elterjedt Personell Management, azaz személyzeti menedzsment
kifejezés is hasznalatban van...



