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A SZERKESZTOKROL

VERES ZOLTAN (balrdl) tanszékvezetd egyetemi tanar a veszprémi Pannon Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kardn, a Kereskedelem és Marketing szak vezetdje. A Budapesti
Miszaki Egyetemen szerzett villamosmérndoki, a Marx Karoly Koézgazdasagtudomanyi
Egyetemen kozgazdasagi végzettséget. A kozgazdasdgtudomany kandidatusa. 2005-ben
habilitalt a Szegedi Tudoméanyegyetemen. Alapité tag a European Network for Project
Marketing and Systems Selling kutatoi halozatban, és az Academy of World Business (Perth,
Ausztralia) tagja. 1990-ig az Energiagazdalkodasi Intézet projektmenedzsereként kiilonbozo
févallalkozasokban vett részt belfoldon, Irakban, Gordgorszagban és Algéridban. 1990 6ta
dolgozik a felsdoktatasban. 2001-t6l 2002-ig a GfK Hungéria Piackutatdo Intézet
szolgaltataskutatas-vezetdje, majd 2003 és 2008 kozott az SZTE GTK Uzleti Tudomanyok
Intézetét vezeti. 2013-ig a Marketing Tanszék vezetdje a Budapesti Gazdasagi Fdiskola
Kiilkereskedelmi Karan. 2010-ben 1étrehozza és 2014-ig vezeti a BGF Kutatokozpontjat.
Szamos publikaci6 flizodik a nevéhez, elsOsorban szolgaltatdsmarketing és projektmarketing
témaban. Oktatd- és kutatomunkdja mellett tanacsadoként a szolgéltatdsmarketing és a
mindségmenedzsment teriiletén tevékenykedik, piackutatéként ad hoc kutatasi projekteket
vezet a vallalati piacon a vevOkor elégedettsége, a vevdszolgalat mindsége és a frontvonal-
imazs feltardsara. A Marketing & Menedzsment, a Revista Internacional de Marketing
Publico y No Lucrativo, a Journal of Global Strategic Management, a European Scientific
Journal, az Asian Journal of Business Research, a Tér-Gazdasag-Ember, és a Bectauk
KpacHosipckoro rOCyJIapCTBEHHOTO arpapHoro yauBepcureta folyodiratok
szerkesztobizottsaganak tagja. 2014-t61 a Pannon Management Review fOszerkesztdje. 1998
Ota szerkeszti a Marketing Szakkonyvtar sorozatot, kezdetben a Miiszaki Konyvkiaddval,
késébb a KIK-KERSZOV Kiadoval, majd az Akadémiai Kiadoval egyiittmiikddésben.

HOFFMANN MARTA kézgazdasz, esztéta, piackutaté. Kézgazdasz egyetemi doktor,
értekezését a reklamok vizudlis nyelvének nemzetkdzi elemzésébdl irta 1989-ben. Palydjat a
Toémegkommunikacids Kutatokozpontban kezdte (1979-1989), majd a Median Kézvélemény-
¢s Piackutatdo Kft.-ben folytatta (1989-1996). Az altala alapitott Research International
Hoffmann (1997-2010) és a TNS Hungary 2011-es Osszevonasat kovetden ligyvezetd
igazgatoként dolgozik. Szakteriilete a kvalitativ kutatas és a vizualis kommunikacié vizsgalata
szemiotikai megkozelitéssel. Kiemelt kutatasi teriilete a markdk ¢és a fogyasztok
kapcsolatanak vizsgalata. Szamos marketingkdnyv szerkesztdje, a vizualis kommunikacidval,
markaépitéssel kapcsolatos jelenségekrél rendszeresen publikal és ad eld konferencidkon.
Nemzetkozi tligyfél-workshopok levezetése, stratégiai iizleti dontések facilitatori feladatai,
kvalitativ kutatdsi megoldadsok kidolgozasa ¢és bevezetése allnak napi tevékenysége
kozéppontjaban. Tagja a TNS nemzetkdzi kvalitativ kutatasi vezetdségének. 1995 ota az
ESOMAR tagja, ahol szdmos konferencian adott eld. Tagja a Magyar Szocioldgiai ¢€s
Szemiotikai tarsasagnak.

KOZAK AKOS (jobbrol) kozgazdasz, szociologus. 26 éve a GfK Hungaria Piackutatd
Intézet munkatarsa, 1993 ota igazgatdja. Diplomdit a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Foiskolan, majd az ELTE média-ujsagirds és szociolodgia szakon szerezte.
Szakteriilete a fogyasztas kutatdsa. PhD értekezését 2011-ben a Pécsi Tudoméanyegyetemen
védte meg tarsadalmi rétegz6dés és fogyasztds kapcsolata témakdrben. A Budapesti
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Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi és Marketing Intézet Tanacsadd Testiilet elndke, a
Vallalkozok €s Munkaltatok Orszagos Szovetsége Kereskedelmi és Szolgaltatd Szekcidjanak
¢s az Orszagos Kereskedelmi Szovetség Elndkségének tagja; valamint tagja a Budapesti
Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet Tanacsadd Testiiletének és az ESOMAR
Europai Marketing és Tarsadalomkutatd szervezetének. A gddolldi Szent Istvan Egyetem
cimzetes egyetemi docense, ¢és 2015-ig a Budapesti Gazdasagi Foiskola docense. 2008—2012
kozott a Magyar Marketing Szovetség elndke. Klauzal Gébor-dijas. Szamos
fels6foku piackutatasi tananyag szerzoje, illetve tarsszerzdje.
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A KOTET SZERZOIROL

Bacher Janosa Budapesti Kozgazdasigtudomanyi Egyetemen szerzett kozgazdasz
diplomat. 1998 ota foglalkozik piackutatassal. A GfK Hungéria tigyfélkapcsolati igazgatoja,
cégvezetdje. FObb kutatdsi teriiletei a fogyasztéi élmény, fogyasztdi -elégedettség,
médiafogyasztds €s kommunikacios hatékonysdg. A GfK Hungéria digitalis marketing
megoldasainak magyarorszagi feleldse. Elsdsorban a szolgéltatasi dgazat és a médiaipar
vallalatai szadmara végez felméréseket.

Falus Tamas kereskedelmi lizemgazdasz, a TNS Hoffmann egyik alapitdja, stratégiai
igazgatdja. Felséfoku tanulményait a Kereskedelmi és Vendéglatoipari Fdiskoldn és a
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen végezte. Tobb mint 20 éve dolgozik a
kvantitativ piackutatds teriiletén. Elsédleges szakteriilete a fogyasztdi elégedettséggel ¢€s
markalojalitassal Osszefliggd stratégiai felmérések, emellett gyakran iranyit reklamkutatasokat
¢s célcsoport-szegmentacidkat is. Rendszeresen vezet nemzetkézi fogyasztdi vizsgélatokat,
gyakran vesz részt multinaciondlis vallalatok stratégiai dontéseket hozd workshopjain.

Hargitai David Maté a veszprémi Pannon Egyetemen szerezte alap- (gazdalkodasi- és
menedzsment), ¢és mesterszakos (vezetés ¢és szervezés) diplomajat. Jelenleg a
Gazdasagtudomanyi Kar Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
doktorjeloltje, a Marketing Tanszék tudoményos segédmunkatarsa. Kutatdsi témaja a
stakeholderek  preferenciavizsgalata a magyar atlétikdban. 2012-tdl piackutatast és
piacelemzést oktat a Pannon Egyetemen. 2014-t6l a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag
Veszprém Megyei Ifjusagi Bizottsdganak elndke, 2015-t01 orszagos elndkségi tagja.

Hlédik Erikaa csehorszagi Masaryk Egyetemen végzett okleveles programtervezd
matematikusként, majd MBA szakon diplomazott a Budapesti Miiszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetemen. A Szegedi Tudoményegyetemen kapott PhD-fokozatot a
fogyasztoi preferenciak stabilitasanak vizsgalatabol. Tobb évig dolgozott a Szonda Ipsos és a
TNS Hungary piackutatd cégeknél. 2007 ota a Budapesti Gazdasagi Foiskola docense, 2016-
tol a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Ergondomia és Pszicholdgia
Tanszékének adjunktusa. Oktatasi tevékenysége a piackutatdshoz, empirikus kutatasok
modszertandhoz kotddik, kutatasi teriiletei a fogyasztdéi preferencidk mérése ¢€s a
marketingkutatds modszertana.

Klenovszki Janos az ELTE szocioldgia szakan végzett szociologusként, majd a MODUS
piackutatd vallalatnal kezdett dolgozni, amelyet a Marketing Centrum kovetett. 1999-ben
NRC néven megalapitotta online kutatasokra szakosodott piackutatdo cégét, amely vallalat
elséként kinalt online kutatasokat a hazai piac szerepldinek. Jelenleg az online panelkutatasok
mellett elsdsorban az innovativ kutatasi modszerek hazai bevezetésével foglalkozik.

Sugatagi Gabor a Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen végzett 1993-ban, majd
az ELTE Allam- és Jogtudoményi Karan szerzett PhD-fokozatot politikatudomanybol. A Kar
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Politikatudomanyi Intézetének adjunktusa, oktatasi tevékenysége elsdsorban az empirikus
tarsadalomtudomanyi kutatasok moddszertanat fogja at. 1998 6ta a GfK Hungaria Piackutatd
Intézet munkatarsa. Szakteriilet¢hez tartoznak az elégedettség-kutatasok, a politikai ¢és
tarsadalomkutatasok, az autopiaci felmérések iranyitasa.
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ELOSZO
KEDVES OLVASO!

16 év telt el konyviink elsé kiadasa és 10 év a masodik kiadas megjelenése 6ta. Egyetértésben
az Akadémiai Kiaddéval ugy itéltiik meg, hogy a piackutatdsiipardg rohamos fejlodése
indokoltta teszi egy 1j, atdolgozott kiadas szerkesztését.

Az lzleti ¢életbdl és a felsdoktatasbol kapott visszajelzések igazoltdk és megerdsitették
benniink a meggydzddést, hogy a Bevezetés a piackutatdsba olyan szakkonyv, ami
egyediilallo profiljaval vivta ki az olvasok elégedettségét. Ennek a profilnak az a jellemzdje,
hogy modszertanilag igényes, emellett rendkiviil gyakorlatorientélt, és figyelembe veszi a
hazai piac sajatossagait is. Az elsO kiadas ota eltelt 16 évben a konyviink iranti folyamatos
érdeklédés bizonyitotta, hogy sikeriilt megtaldlnunk a modszertani teljeskoriiség és a
praktikus  szempontok legjobb  Otvozetét. Ebbol a  szempontbol a Bevezetés
a piackutatasba nemzetkdzi Osszehasonlitasban is egyediilallé vallalkozas, amit a hazai
felsGoktatas €s a piackutatd szakma képviseldinek egyiittmiikddése tett lehetdve.

A felhasznalok tapasztalatait figyelembe véve nagyrészt megtartottuk az elozd kiadasok
szerkezetét. Igy a modszertani fejezetekben valtozatlanul —egyszerii, szemléletes
marketingproblémak megoldasan keresztil mutatjuk be az egyes kutatasi technikak
alkalmazasat, azaz ebben a kotetben is aprobléma — moddszertan — megoldas -
interpretacié sémat kovetjiik.

Mindazonaltal az elmult hosszt id¢ alatt azt is felismertiikk, hogy néhany szempontbol
célszerli valtoztatni a mii szerkezetén és tartalman. Mi valtozott ebben az uj, atdolgozott
kiadasban? Tartalmilag az, hogy a klasszikus modszertanokat az ipardg fokuszabol
szemléltettiik, igy a szokasos marketingkutatdsi szakkdnyvek modszertani repertodrjabol
kizarolag a valosidgban is alkalmazott technikdkat ismertetjik. Az ipardg fejlodését
természetesen olyan szempontbol is kovettiik, hogy a legjabb kutatasi moddszereket is
targyaljuk. Szerkezetét tekintve annyiban valtozott, hogy a marketinginformaciok —
modszerek — alkalmazasok — piackutatas szerepldi logikat kovetve az eseteket most
beépitettiik a négy forész valamelyikébe, ezzel is segitve az olvasot az anyag feldolgozasaban.

Konyviink célesoportja egyrészrdl az egyetemi alapképzésben és mesterképzésben részt vevo
hallgatok ¢és oktatok, nemcsak a marketingesek képzésében, hanem minden olyan
szakteriileten, ahol a piac kutatdsa nélkiilozhetetlen feladat. Célcsoportok emellett a gyakorlo
piackutatok és a piackutatdsi szolgaltatasok felhasznaldi, vagyis a marketing, a PR, a
kommunikécios ligynokségek szakemberei, a megbizok markamenedzserei. Természetesen
mas szakterlileten tevékenykeddknek is ajanljuk ezt a munkat, azzal a megjegyzéssel, hogy a
marketingalapok ismerete nélkiilozhetetlen az egyes témakdrok jo megértéséhez. Ezen kiviil
bizonyos szocidlpszichologiai €s statisztikai eldzmények segithetik a konyv anyaganak
feldolgozasat.

Koényviink erényének gondoljuk, hogy szerzékként olyan szakembereket nyertiink meg az
igynek, akik a hazai piackutatas legkivalobb ismerdi és miiveldi kozé sorolhatéak. Az 6
részvételik a kozos munkaban biztositéka annak, hogy reményeink szerint értékes és
tartalmas mi sziiletett. Természetesen az elddokrdl sem megfeledkezve ezliton is kdszonetet
mondunk a korabbi kiad4dsok azon szerzdinek, akik ebben az atdolgozott kiadasban nem
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vettek részt. Gondolataikat és szakmai tapasztalataikat ebben a kiadasban is figyelembe
vettiik. [gy megkoszonjiik a korabbi egyiittmiikodést Andics Jenének, Banyai Editnek, Dinya
Eleknek, Eszes Istvannak, Gergely Andreanak, Hal4dsz Juditnak, Hetesi Erzsébetnek, Kéri
Zsuzsanak, Komaromi Nandornak, Math Andrasnak, Molnar Zoltannak, Sin Arankanak,
Szantd Szilvianak, Zavecz Tibornak ¢és Zibolen Endrének. Koszonet illeti tovabba a
veszprémi Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karat és a L’Oréal Magyarorszag Kft-t a
kiadas timogatasaért, illetve a GfK és a TNS Hoffmann munkatarsait a konyv készitése soran
nyujtott segitségiikért. Végiil a hazai piackutatdé szakma nevében is koszonjiik az Akadémiai
Kiad6 munkatarsainak a bizalmat és konyviink igényes kivitelezését.

A Szerkesztok
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2016



