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1.1. A MARKETING FEJLŐDÉSE

Igaz-hamis állítások

1.	 Ma Magyarországon a legtöbb vállalat marketingorientált.� I    H
2.	 A modern piac tömegpiac.� I    H
3.	 Minél magasabb a lemorzsolódási ráta, annál nyereségesebb a vállalat.� I    H
4.	 A törzsvevő kevésbé árérzékeny, mint az új vevő.� I    H
5.	 Vaktesztekben a fogyasztók 2/3-a ismeri föl kedvenc cigarettáját.� I    H
6.	 A termékek életciklusa egyre rövidebb.� I    H
7.	 A vevőmegtartási ráta a fogyasztó vállalat iránti lojalitását tükrözi.� I    H
8.	 Kereszteladásnál az eredetinél drágább terméket értékesítenek.� I    H
9.	 Az átlagos vevőélettartam magas, ha a vevőmegtartási ráta magas.� I    H
10.	 A marketing lényegében eladást jelent.� I    H

1.	 FELADAT

Jelölje be az időtengelyen a termelési, az értékesítési és a marketingorientált vállalat jellemző 
időszakait, és helyezze el a mottókat a megfelelő típushoz!
1.	 „Egy életre veszi meg!”
2.	 „A vevő a király!”
3.	 „Hihetetlen áresés!”

2.	 FELADAT

Válogassa szét a termelésorientált és a marketingorientált vállalat sajátosságait, és adja meg az 
összehasonlítás szempontjait!

Vevő igényei alapján dolgoznak
Eladja, amit gyárt

Vevők igényeinek feltárása
Olcsóbb és jobb termékeket tervez
Vevő kényelmét szolgálja és értékesít
Értékesíteni
Kiszolgálás része

A vevők örülnek, hogy léteznek
Gyártja, ami eladható
Vevői reakciók feltárása
Új piaci lehetőségek kiaknázása
Termék védelme dominál
Segíteni a vásárlónak
Szükséges rossz

↔
↔
↔
↔
↔
↔
↔
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3.	 FELADAT

A vásárló a tojásos dobozban borotva-hirdetést talált. Véleménye szerint ez milyen értékesítést 
ösztönöz?

4.	 FELADAT

A felsorolt termékek közül válassza ki a keresztértékesítésre, illetve a felfelé értékesítésre jellem-
ző párokat!
a.	 Számítógép - printer
b.	 Lakás - mosógép
c.	 Ingyenes szoftver - profi képszerkesztő
d.	 Személygépkocsi alapmodell - személygépkocsi extrákkal
e.	 Vagyonbiztosítás - életbiztosítás
f.	 Egyszerű mobil - okostelefon


