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Bevezetés

A vezetést sokkal tobben érzik, mint értik, sokkal tobben értik, mint tanitjak, és sokkal tobben
tanuljak, mint kutatjak. Osszességében inkabb tapasztaljak és csinaljak. Sot, a tobbség igy tett
mar tegnap is, ¢s ez bizonyara holnap sem lesz masképp.

A megszallottak meg irnak rola rendiiletlentil. Tudomanyosat és gyakorlatiast, szarazat és szel-
lemeset, stirlin olvasottat és polcon porosodét, magyart és foleg idegen nyelviit. Megorokitenek
sok jo példat, tobbségében a tengerentilrol.

Egy stratégiarol szolo kotet bevezetdjében olvastam, hogy a szerzok szerint a szoban forgd
kategoria talontul bonyolult, ezért ,,ahhoz, hogy mindent el tudjunk mesélni, sz6 szerint mesél-
niink kell”. Ez tulajdonképpen nem is baj, ha nem csapunk at a népmesék vilagaba, és nem emel-
kediink el az életszeriiség talajatol. En ezt az utat kiséreltem meg bejérni beszélgetSpartnereim
tamogatd kdzremukodésével. A mesék életszerliségét 6k garantéljak, az olvaso pedig onkéntele-
nill is igyekszik majd levonni néhany tanulsagot. Ez utdbbi késztetésnek persze én sem tudtam
ellenallni. Hiszen minden beszélgetés utan szinte tapinthatonak éreztem a gyarapodast, az egész
sorozat végére pedig kikristalyosodott bennem valami a vezetésrdl, mely elemeiben nyilvan ed-
dig is fellelhetd volt, csak kevéssé allt dssze vilagos nézetrendszerré.

A vezetoknek kiilonleges szereplik van a tarsadalomban, vezessenek akar néhany tiz, akar
tobb tizezer embert. Talan tobb, de mindenképpen mas mulik rajtuk, mint a vezetetteken. Nagy
a tét, nem mindegy, kibdl lesz vezetd! S ha mar lett, az sem mellékes, 6romét leli-e munkajaban,
vagy csak valamilyen kényszerbdl viseli a terhet.

Sokan eljatszanak a vezetés gondolataval, aztan amikor odakeriilnek, nyomasztja 6ket a fel-
késziiletlenség érzése. Lehet elore késziilni? Hogy csinaltak a ma mar felkésziiltnek tekintettek?
Egyaltalan, mi a vezetés 1ényege? Milyen fobb 6sszetevoi vannak, melyekrol eddig kevéssé vagy
masként szoltak a vezetéssel foglalkozo konyvek? Milyen utat jarnak be a j6 vezetok a csucs elott,
¢és milyen terveik vannak az azt koveto idészakra?

Engem és beszélgetOpartnereimet - amint errdl idékdzben meggy6zodhettem - dszintén fog-
lalkoztatnak a fenti kérdések. Ezért kezdtiik el a beszélgetéseket, ezért fogtam neki az irasnak.
Aztan hamar vilagossa valt, hogy az alabbi négy tényezé miatt - célom és reményem szerint -
kiilonleges, Gjszerli olvasnivalo késziil.

1. Jollehet, tobb tucat vezetésrol szolo kotetet vettem kézbe, bizony jo néhanyat nem talaltam
sem kell6en életszeriinek, sem lebilincseld olvasmanynak. Pedig ujra és ujra sziikség lenne
az ilyen miivekre is a kifejezetten tudomanyosak mellett, hiszen az ilyen konyveket olvaso
emberek tilnyomod tobbsége nem kutatja a vezetést, hanem gyakorolja, tehat vezetd. Ok
gyakran a konnyedebb, de igényes és mindenekeldtt gondolkodésra 6sztonzé olvasmanyo-
kat is szivesen fogadjak, kiilondsen, ha hazai példakkal is taldlkozhatnak. Ez tehat nem
kiilfoldi tankonyv, hanem hazai tapasztalatkotet.

2. Magam tobb mint huszonot évvel ezeldtt egy kivald pénziigyminiszter-helyettes szakmai
titkaraként keriiltem kozel a fels6 vezetdi gondolkodashoz, késébb aztan sajat jogon is ilyen
szemléletet kovettem évtizedeken at. Az igazgatd szd sokszor megjelent névjegyemen, hol
vezér-, hol f6-, hol ligyvezeto elotaggal. Ezért éreztem Uigy, annyi tapasztalatom mar bizo-
nyara Osszegyilt, hogy legalabb kérdezni - kicsit Onteltebben szolva: beszélgetni - tudjak
a vezetésrol. Nem onmagaban arrol, hogyan kell példaul dontéshozo testiiletet iranyitani,
vagy megfelelni a klasszikus érdekelti korok - tulajdonos, ligyfél, alkalmazott - szempont-
jainak, hanem a vezetésrdl a vezetd szemsz0gébdl is. Akinek - idedlis esetben - ugyaniugy
mas fontos tényezdk is szerepet jatszanak az életében, mint a vezetetteknek. Ez tehat nem
tipikus interjukdtet, hanem egy atipikus beszélgetésgytijtemény.
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3. A harmadik mozzanat, hogy legtobbszor a sikerekrol, a csicson megélt €élményekrdl szok-
tak beszamolni, mig engem legalabb annyira foglakoztat mind az odavezetd, mind az onnan
elvezetd ut. Ezért hozom létre a vezetdi életgorbe fogalmat, melyet szeretnék bevezetni a
szakmai gondolkodésba. Ennek ugyanis mind az érintett vezetd, mind a szakma, mind a
tarsadalom egésze szempontjabol érdemi jelentdsége van. A kdnyv végére tehat az is kide-
riil, nemcsak a termék-, hanem a vezetdi életgorbe is lehet elemezhetd kategoria.

4. Végiil az itt negyedikként emlitett mozzanat mérlegelésekor abbol indultam ki, hogy a ve-
zetéshez elengedhetetlen elemek tobbségét zaros hataridon beliil el lehet sajatitani, vannak
azonban kifejezetten iddigényes tényezok. Ilyen a tobb évtizedes tapasztalat, mely - szem-
ben példaul a kivalo idegennyelv-tudassal és kommunikacios készséggel vagy éppen magas
szintli szakmai ismeretekkel - nehezen szerezheté meg egy huszas-harmincas éveiben jaro
fiatal szamara. Pedig gyakran 6k keriilnek vezet6i pozicioba, nekik van igazi esélyiik, hogy
negyvenes-0tvenes éveikben mar nagyon magas, kiemelkedd lehetéséggel €s felelosséggel
jaro6 tisztséghez jussanak, aminek megvannak a jol kitapinthat6 tarsadalmi, kozosségi €s
egyéni kockazatai. Nem mindegy, mennyi id6 utan lehet kimondani valakirdl, hogy 6 mar
tapasztalt vezetd. Kivalo beszélgetSpartnereim torténetei hozzasegitik az olvasot, hogy a
kotet végére érve nem egyszerlien nagyobb targyi tudastnak, hanem némileg tapasztal-
tabbnak érezze magat, ahogy erre mar utaltam az elsének emlitett tényez6nél is, amikor a
tapasztalatkotet kifejezést hasznaltam.

Ezzel el is jutottunk a kotet alapvetd céljahoz, ami nem mas, mint tanulni tapasztalt egyénisé-
gektol, hogy az olvasé is minél elobb tapasztaltabbnak érezze magat. Ajanlom azok figyelmébe
is, akik még csak kacérkodnak a vezetové valas gondolataval, tovabba azoknak is, akik mar ja-
vaban vezetdk, de megérizték nyitottsagukat, valamint mindazon érdeklédéknek, akiknek csak
- akar vonzo, akar taszité - sejtéseik vannak a vezetdi 1€trdl, hiszen a torténetek emberkozeliek
lesznek.

Szerencsés ember lévén szamos kiemelkedd vezetével talalkoztam palyafutdsom soran. A ko-
z6s munka folyaman néhanyukkal megérezhettiik a hasonlé gondolkodas, de minimum a masik
megértésének élményét. Kicsit megismertem oket, de kivancsi maradtam gondolataikra. Oket
kértem fel a beszélgetésekre. A konyv nem egy szakmai kort mutat be, ellenkez6leg, kifejezetten
célom volt, hogy minél tobb teriilet kivalosagai jussanak szohoz. Tovabbi szempontként tliztem
ki, hogy a valtozatossagot szamos mas metszetben is biztositsam. Ilyen az életkor (40-90 éves), a
hierarchiaban elfoglalt hely, a képviselt intézmény mérete, a tulajdonosi dsszetétel soksziniisége
vagy éppen a kdz- ismertség versus ,,csak’” szakmai elismertség kettossége.

A beszélgetések, valamint személyes tapasztalataim alapjan ugy éreztem, a kotet végén cél-
szert 0sszefoglalni, mit is tekinthetiink a vezetés lényegének, tovabba szamot adni arrol, mik a
vezetés legfontosabb Osszetevoi, valamint id6zni kicsit a vezet6i életgdrbe Gjjonnan bevezetett
fogalmanal, s persze keresni az idealis palyaivet is. Ezekrdl a kotet 6sszefoglalo fejezetében lesz
sz0, addig azonban feltétleniil érdemes elolvasni a beszélgetéseket. Lehetleg mindegyiket, de a
tobbségét mindenképpen. Egy-egy kivalo beszélgetdpartner gondolatai is sok tanulsaggal jarnak,
tobbekét megismerve viszont sokszorozodnak a tapasztalatok. Ez az egyik ok, amiért kdtetrol
beszélhetiink, nem pedig elszigetelt beszélgetések egymasutanjarol.

A 2014-ben késziilt beszélgetéseket - konnyedségiik ellenére - nehéz lesz egy iilt6 helyben
végigolvasni. Egyrészt partnereim gondolatgazdagsaga miatt, masrészt, mert nyilvan az olvaso
alkalmankeént leteszi konyvet, és elgondolkozik sajat helyzetérdl. Ez pedig a kdtet masik célja:
eldsegiteni, hogy izlelgessék az olvasottakat, ahogy a jo borral is ezt tessziik. Kivanom, talalja-
nak benne harmoniat, akarcsak kedvenc nedijiikben.

Budapest, 2014. december
Torok Laszlo



