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ELOSZO

Ez a konyv azoknak szol, akik mar ismerik az ellendrzés magyarorszagi
rendszerét, az ellendrzés modszertani alapjait. A targyalt témakoroket kovet-
ve nagyobb jartassagra tehetnek szert egy vallalkozéds tevékenységének
ellenérzési gyakorlataban. Azonban érdeklddésre tarthat szamot e konyv
azok korében is, akiknek mar van némi tapasztalata a gazdasagi ellen-
Orzésben, és most szeretnék ezt a tudasukat kiboviteni illetve aktualizalni.

Az adott terjedelmi korlatok kozott kozvetleniil hasznosithato ismereteket
atado ot fejezet a kovetkez6 fontos kérdésekkel foglalkozik:

1. A szabalyozottsag és annak ellendrzése kapcsan melyek a vallalkozas te-
vékenységét befolyasoldo meghatarozo jelentdségli jogszabalyok, tovabba
melyek a véllalkozés legfontosabb belsd szabalyzatai.

2. Hogyan értekeljiik, elemezziik, kezeljiik a kockazatokat.

3. Melyek a vallalati tevékenységek tipikus belsd ellendrzési feladatai.

4. Az informatikai rendszerek gyorsuld evolicion mennek keresztiil. Az erre
¢épiild korszer(i vallalatiranyitasi rendszerek kivalo alapot adnak egy 1 ti-
pusu, fliggetlenitett belso ellendrzés mitkodésehez, azonban nem helyette-
sithetik azt. Megismerhetjiik a negyedik fejezet kereteiben az IT audit
alapelvét, az IT ellenérzés folyamatat, valamint annak a belsé kontrollkor-
nyezettel vald kapcsolatat. Képet kapunk az IT ellendrzés jellemzd mun-
kamodszereirdl, ezen tilmenden arrodl tajékozodhatunk, hogy milyen ki-
emelt vizsgalati szempontok érvényesiilnek az IT ellendrzés soran.

5. Végezetiil, az 6todik fejezetben a vallalati tevékenységek ellendrzési do-
kumentumainak mintait ismerhetjiik meg részletesen, valamint az okira-
tok keészitéséhez tartozd feladatok segitségével gyakorolhatjuk az ellen-
Orzési alapok letételekor megszerzett tudast. Meg kell tanulnunk, hogyan
kell elkésziteni a vizsgalat vezérfonalat képezd ellendrzési programot,
majd hogyan kell megirni a menedzserek vagy dontéshozok szdmaéra
hasznositasra alkalmas megbizhato6 jelentest.

A magyar vallalkozasok struktirajaban az egészen kisvallalkozasok jelen-

tds részvételi arannyal szerepelnek, ahol az tigyviteli, pénziigyi és szamvite-
li feladatokat nem elkiiloniilt szervezeti egységekben, tovabba nem 6nallo
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személyek végzik, hanem Osszevont munkakordkben latjak el feladataikat.
Szamukra 1s sziikséges j6 néhany altalanos ellendrzési feladat elvégzése a
tulajdonosok érdekeinek védelmében. A miikodés atlathatosagat és az erd-
forrasokkal valo elszamoltathatdsagot biztositani kell a sikeresség és a fenn-
tarthatosag érdekében.

E konyv célja, hogy ellenérzés témdban gyakorlati irdnymutatast adjon
vizsgara készild hallgatoknak és az iizletmeneti folyamatokat kialakito,
kontrollalé vallalati szakembereknek egyarant. Tartalma jol hasznosithaté a
kozgazdasagi felsdoktatdsban, mindazon szakmai képzésben, amelynek ré-
sze az ellendrzési ismeretek oktatasa.

Bizom abban, hogy jol hasznosithato €s iddszerti, tartalmat tekintve hi-
anypotlo kiadvanyt adunk kozre.

Kézirat lezarva: 2019. augusztus

A Szerkeszto
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1. Szabalyozottsag és annak ellenorzése

Minden tevékenység alapja, elengedhetetlen feltétele a szabalyozas, amely-
nek alapvetden két tipusa van: a nemzetkdzi normakat, kozosségi és hazai
jogszabalyokat, a nemzeti normékat magaban foglal6 kiilsé szabalyozas és a
szervezeten beliili szabalyozas (a tovabbiakban Szabalyzatok, a kiilsd és a
belsé egyiitt pedig Szabalyozas). A Szabalyozas hatarozza meg a folyamat-
ban résztvevok szamara, hogy mit, mikor, hogyan kell végrehajtaniuk, illet-
ve tartalmazza szamukra az esetleges tiltasokat, tilalmakat. Ezért az ellen-
Orzés szamara mindig a Szabalyozas nyujtja azt a timpontot, amely alapjan
vizsgélni lehet és kell a folyamatokat, tevékenységeket.

A Szabalyzatok azonban nem lehetnek statikusak, azokat folyamatosan
karban kell tartani, a gyakorlat és a jogszabalyi kornyezet valtozasaihoz iga-
zitani. Az egyszer megalkotott, de soha vagy legalabbis a sziikséges 1doko-
zOonként nem aktualizalt szabalyzatok nem szolgéljak azt a célt, amiért meg-
alkottak Oket, igy az ellendrzés sem fogadhatja el azokat.

1.1. A szabalyozas formai, tartalma

Ahhoz, hogy a szervezet elérje a maga el¢ kitlizott célokat, nem elég a Sza-
balyzatokat megalkotni, aktualizalni, azok tudatositasa is sziikséges vala-
mennyi érintett munkatars vonatkozasaban. Ezt rendszeres tovabbképzé-
sekkel lehet megoldani, amelyeket mindig meg kell tartani, amikor az adott
kiils6 vagy belsé szabalyok modositasara sor keriilt. Ezt kell kovesse a Szaba-
lyozas betartasanak — elsésorban a vezetd részérdl torténd — folyamatos ellen-
Orzése, a gyakorlati tapasztalatok alapjan a Szabalyzatok modositasat célzéd
javaslatok kidolgozasa. Ehhez a vallalkozdsnak megfeleld visszacsatolasi
rendszert kell kiépitenie, és miikodtetnie, amelynek segitségével a vezetés
kell6 idOben tudomast szerez az egyes szabalyzatok atdolgozéasanak sziiksé-
gességerdl. A visszacsatolas egyrészt a vallalkozas sajat munkatérsaitol, mas-
részt a vevoktol, tigyfelektdl érkezhet. A vezetésnek minden, a visszacsatolasi
csatornakon érkezo javaslatot, észrevételt, kritikat értékelnie, mérlegelnie kell,
¢s annak alapjan meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket.
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A Szabalyzatok munkavallalokkal torténé megismertetése tobb formaban mehet
veégbe. Egyrészt csoportosan, azaz valamennyi munkavallalo részére egy kdzos
eldadas keretében (pl. tlizvédelmi oktatds), masrészt kiscsoportos formaban,
amikor csak az adott feladat ellatasaban érintett munkatarsak vesznek részt (pl.
egy beruhazas eldkészitésében érdekeltek szamara tartott ismertetd értekezlet).
Mindkét esetben figyelni kell arra, hogy nagy a formalitas kockazata, azaz, hogy
a részvétel csak latszolagos (testben ott van mindenki, de az esziik mashol jar,
tehat nem jut el a tudatukig, ami elhangzik), bar a formalis részvétel veszélye a
kiscsoportos képzések esetében csak akkor all fenn, ha azon sokan vesznek részt.
Harmadrészt egyéni képzes is sziikséges, ha 1) személy 1€p be a vallalkozashoz,
vagy egy adott munkavallal6 més munkakdrbe keriil.

A Szabalyzatok megismertetésének napjainkban egyre jobban el6térbe
keriil6 formaja a Szabalyzatok elektronikus tovabbitasa. A Szabalyzatok bel-
sO tartalmanak elsajatitasa elektronikus tesztekkel mérhetd, amelyeknél
azonban komoly gondot okoz annak biztositdsa, majd megallapitasa, hogy a
tesztet valoban az adott munkatars toltotte-e ki, vagy helyette valaki mas.

A jol megalkotott Szabalyozas képes eldsegiteni a kivant célok elérését, a
megfelelden kialakitott Szabalyzatok rendszere pedig emellett tartalmazza
az Osszes olyan kontrollt, amelynek segitségével megakadalyozhaté, de leg-
alabbis minimalizalhat6 a szabalytalansagok, visszaé¢lések elkdvetése, mér-
sékelhetd a vallalkozasnak ezaltal okozott karok nagysaga.

A Szabdlyozéssal kapcsolatban kiilon emlitést kell tenni a multinacionalis
vallalkozasok helyzeteérdl. Nekik ugyanis harmas kiilsé szabalyrendszernek
kell megfelelniiik. Egyrészt a hazai (és ha van, akkor az azzal egy megitélés ala
esO kozosségi), masrészt az anyavallalat (vagy magyar anyavallalat esetén a
leanyvallalat) orszagdban hatalyos jogszabalyoknak. Ezen kiviil az anyavalla-
lat altal megalkotott Szabalyzatok rendszerének is ala kell rendelniiik sajat sza-
balyzataikat. Ez esetenként bonyolult feladat, kiilonosen, ha az anyavallalat
orszaganak jogrendszere, szabalyozasa elveiben eltér a magyartol.

A fiiggetlen belsé ellenorzés szabalyozassal osszefiiggo feladata

Azt kell vizsgélni, hogy a vallalkozas megalkotott-e valamennyi kotelezo és
ajanlott szabalyzatot, azok 6sszhangban vannak-e a k6z0sségi €s hazai jog-
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1. Szabalyozottsag és annak ellendrzése

szabalyokkal, azokat folyamatosan aktualizaljdk-e, a vezetdk eleget tettek-e
a Szabalyozas és a Szabalyzatok megismertetésevel €s maradéktalan betarta-
saval kapcsolatos kotelezettségeiknek, illetve, ha hatosagi ellendrzés ilyen
targyu megallapitast tesz, akkor meghoztadk-e a sziikséges intézkedéseket,
majd ellendrizték-e azok maradéktalan betartasat.

A vizsgélatnak arra is ki kell terjednie, hogy a szabalyzatok elérték-e legfon-
tosabb céljukat, a folyamatokban, tevékenységekben rejlé kockéazatok kisziiré-
sének, mérséklésének eldsegitését egy megfelelden miitkodd, hatékony kont-
rollrendszer kiépitésével. (Ha a Szabalyozasban foglaltakat csak részben tart-
jak be, vagy teljesen figyelmen kiviil hagyjak, az a folyamatba épitett kontrol-
lok hatékonysagat rontja.) Ennek a feladatanak az ellendrzés legkonnyebben a
szabalyzatok betarthatosaganak tesztelésével tud eleget tenni (pl. a vagyonvé-
delmi szabalyzatban foglaltak valoban alkalmasak-e a véallalkozas vagyonanak
megoOvasara). Azt is vizsgalni kell, hogy folyamatosan megvaldsul-e a Szaba-
lyozasban foglaltak vezetOk altal torténd ellendrzése, a gyakorlati tapasztala-
tok alapjan a Szabalyzatok sziikség szerinti modositésa.

Ugyancsak ellendrizni kell, hogy az egyes bels6 szabalyzatok nem csak a
hatalyos jogszabalyokkal, hanem a vallalkozasnal érvényben 1évé mas sza-
balyzatokkal 1s 0sszhangban allnak-e, azaz nem fordul eld, hogy egy adott
tevékenységet, folyamatot érint6 kiilonb6z6 szabalyzatok egymasnak ellent-
mondo eldirasai kioltjdk egymas hatésat.

A Szabdlyozas vizsgalata soran értékelni kell a visszacsatolasi csatornak
kiépitését, azok mukodtetését, az azokon beérkezd javaslatok kezelését, a
kezelés eredményességét, a javaslatok hasznosulasat, illetve elutasitasuk
esetén az elutasitas okait, azok megalapozottsagat, indokoltsagat.

Az elézbekben leirtakra valé tekintettel a Szabalyozas targyalasaval kezd-
jik az ellendérzés gyakorlatanak bemutatasat.

1.2. Szabalyozasi piramis

A Szabalyozas rendszere egy piramist alkot, amelynek aljan a hazai (és
esetenként a nemzetkozi) jogszabalyok taldlhatok. Ezek hatdrozzak meg
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azokat a kereteket, amelyek ko6zott az adott szervezet végezheti a szakmai,
pénziigyi-gazdalkodasi és ellendrzési tevekenységét. A piramis kovetkezd
foka a szervezetet 1étesitd okirat (tarsasagi szerzdd¢s, alapitd okirat, alapsza-
baly stb.) és az annak alapjan kidolgozott szervezeti ¢s miikodési szabalyzat
(a tovabbiakban SzMSz), amelyek egyiitt a szervezeten beliili szabalyozas
alapjait képezik. Ezekre épiilnek fel a jogszabalyokban eldirt kotelezo, illet-
ve az adott tevékenység sajatossagait magukba foglald tovabbi szabalyzatok.
Az elébbire példa a szamviteli politika, az utdbbira a szakmai folyamatok
szabalyozasa. A piramis egy magasabb fokan allo szabalyozas soha nem le-
het ellentmondasban az alatta elhelyezked¢ szintiivel. Ezt nevezik jogszaba-
lyi hierarchianak. Azaz akarmilyen j6 is egy belsd szabalyzat, ha az bizonyos
pontokon nem vagy nem teljesen felel meg a hatalyos jogszabalyokban fog-
laltaknak, akkor azt at kell dolgozni az 6sszhang megteremtése érdekében.
A Szabalyzatok le kell, hogy fedjék az adott vallalkozas valamennyi tevé-
kenységét, azoknak teljeskoriinek, és ugyanakkor az egyes szabalyzatoknak
egymadssal koordinaltnak kell lennitik.

Ajanlott
szabalyzatok

Kotelezo
szabalyzatok

Létesito okirat, SzZMSz

Hazai (és kozosségi) jogszabalyok,
nemzetkozi szabvanyok

1. abra: Szabalyozas rendszerének piramisa
Forras: sajat szerkesztés

Az egyes ellendrzést végzo szervezetek, szervezeti egységek feladat-
és hataskore

A hatdsagi (a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a Gazdasagi Versenyhivatal, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag stb. altal lefolytatott)
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4. Az informatikai ellendrzés, vagy IT audit

A meghatéarozott kockazati értékek ismeretében a tarsasag mar tud olyan
védelmi intézkedéseket kidolgozni, melyek aranyosak a kockazattal. Az
fontos alapelv, hogy kockazat sohasem sziintetheté meg. Kockézatot csak és
kizarolag csokkenteni lehet, mégpedig a meghatarozott védelmi intézkedé-
sekkel. Ezek altal valosul meg a jogszabdlyokban kihangsulyozott eldiras: a
kockazattal aranyos védelem. A védelmi intézkedések kidolgozasa a tarsa-
sdg nagysagaval és Osszetettségével aranyosan, a felmért kockéazatok figye-
lembevételével kell, hogy megtorténjen, amelyet az I'T auditornak az ellen-
Orzés alkalmaval vizsgalnia kell. A kockéazatfelmérés az IT audit egyik alap-
kove, ezért egy IT auditornak meg kell tudni gy6zOdnie pl. az egyes fenye-
getettségek altal okozott kar ardnyos voltarol. A kockazatfelmérés eredmé-
nyeként meghatdrozasra kertil, hogy az egyes informatikai rendszerek, alkal-
mazasok milyen kritikussagtiak, melyeket kell tizleti szempontbdl és bizton-
sagi aspektusbol is jobban védeni. Ez a paraméter az lizletmenetfolytonossag
kialakitasakor lesz fontos, melynek Osszefiiggéseit az IT auditornak ellen-
Oriznie kell.

4.5.4. A tarsasag iizletmenetfolytonossagi, katasztrofa
elharitasi vagy rendkiviili helyzetek kezelésére
vonatkozo tervének vizsgalata

A tarsasag tevékenységének végzését befolyasolhatjdk olyan tényezdk is,
amelyek rendkiviili, rosszabb esetben katasztrofahelyzetet okozhatnak.
Gyakran eléfordul, hogy a tarsasag az informatikai teriiletre helyezi az iizlet-
menetfolytonossag feleldsségét, holott ez a tarsasag egészét €rinti, mivel
nem feltétleniil IT helyzetrél van sz6, hanem olyan vératlan esemény beko-
vetkezéserdl, amely a tarsasag tevékenységet akadalyozza, lassitja vagy
megbénitja. Ezek kozott lehet informatikai eredetii is, de példaul egy aram-
sziinet a tarsasag egészEt érintheti. Az ilyen esetek athidalasara a tarsasagnal
ki kell dolgozni az iizletmenetfolytonossagi tervet (UFT, vagy BCP: Busi-
ness Continuity Planning), amelyben meg kell hatarozni a kritikus folyama-
tokat ¢és rendszereket, a kritikus kiesé 1d6t, a visszaallitasi id6t (RTO: Reco-
very Time Objective) és azt az id6t (RPO: Recovery Point Objective), amely
alatt keletkezett adatmennyiség elvesztését a tdrsasag még tolerdlni tudja. Az
IT auditor ezek meglétét, majd az érteket és az osszefiiggeseket ellendrzi. Az
UFT-ben meghatarozasra keriilnek azok az intézkedések, amelyek elvégzése
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sziikséges egy varatlan vagy rendkiviili helyzet kialakuldsakor. Az intézke-
dések ismerete nagyon fontos, oktatasuk nélkiilozhetetlen, mert egy varatlan
esemény bekdvetkezésekor a tarsasdg minden munkatarsanak tudnia kell,
hogy mi a teenddje, jelentési kotelezettsége. Az oktatas megtorténtét és
mélységét az I'T auditornak e témakorben ellendriznie kell.

Krizishelyzetekre vonatkozoan kell elkésziteni a katasztrofa elharitasi
tervet (DRP: Disaster Recovery Plan), amely azt tartalmazza, hogy a kulcs-
fontossagu miikodési folyamatok hogyan allithatéak vissza normal allapo-
tukba. Ez lehet az UFT része is. A katasztrofa elharitasi terv alapja a rendsze-
rekrdl készitett biztonsagi mentés.

Abban az esetben, ha a tarsasag valamely tevékenységét kiszervezte, ak-
kor a tarsasagndl rendelkezésre kell allnia olyan, a rendkiviili helyzetek ke-
zelésére szolgalo intézkedési tervnek, amely a szolgaltatod tevékenységének
akadalyozasa vagy annak megszlinése esetén 1¢ép ¢letbe. (Ennek meglétét
pénziigyi szervezetek esetében jogszabaly irja eld.) Szolgaltatas kiesés vagy
megsziinés esetén a szolgaltatasi szint sem tarthatd, ezért sziikségesek ezek-
nek az intézkedéseknek a megléte, sziikség esetén alkalmazasa, s mindebbdl
kovetkezden az IT audit alkalméval ezek ellenérzése.

Alapvetd fontossagu, hogy az UFT, a katasztrofa elharitési terv és a rend-
kiviili helyzetek kezelésére szolgald intézkedési terv tesztelése szabalyzati
szinten legyen elGirva és a tarsasag ténylegesen végezze is el azokat. A ter-
vek tesztelésének megtorténtét a teszteloknek dokumentalni kell. Javasolt
olyan tesztelési jegyzokonyv elkészitése, amely az egyes 1épéseket kiilon-kii-
16n tartalmazza €s képernyOképekkel illusztralja. A képernydkép legyen tel-
jes, azaz tartalmazza a képerny0 statuszsorat is, melyen olvashat6 a datum és
az idOpont. A vizsgalat alkalmaval az IT auditor ezzel nyer teljes bizonyos-
sagot arrol, hogy a képernyOképek valdban a teszt idején késziiltek és a tesz-
tek végrehajtasra kertiiltek.

4.5.5. A tarsasag ellenorzési vagy belso ellenorzési
szabadlyzatanak ellenorzése
Az IT auditornak vizsgalnia kell, hogy a tdrsasag hogyan hatdrozta meg az

informatikai ellenérzések lebonyolitasat, van-e valamilyen specialis el6iras,
melyet minden IT audit soran figyelembe kell venni. Vizsgalando, hogy vo-
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5. Mintakollekcio a vallalati tevékenységek ellendrzésének dokumentalasahoz

A vizsgalati jelentést — lezarasa el6tt — az €rintett szakteriileti felelds veze-
tokkel egyeztetni kell.

Az érdekeltekkel egyeztetett vizsgalati jelentés leadasanak hatarideje 2020.
marcius 22.

Budapest, 2020. februar 24.

Minta Gabor
Vezérigazgato

5.5. Osszetett mintafeladatok — program, jelentés,
intézkedési terv

Olyan Osszetett ellendrzési feladatok mintaszerti megoldésa kovetkezik eb-
ben az alfejezetben, amelyek megismerését kovetden mar elegendd nagyvo-
nalti megoldasi vazat bemutatnunk, a részletes megoldas ezek alapjan mar
onalldan elvégezhetd.

5.5.1. A mintafeladat

Egy gépgyarto és gépjavito zrt. vezérigazgatdja elrendelte, hogy a fliggetle-
nitett belsO ellendrzés vizsgalja meg a tarsasag fejlesztési tevékenységét
2019. II. félévére vonatkozoan. A vizsgalati terlilet csak egy részét kell be-
mutatnia, megallapitva azt, hogy milyen tényezdk idézték eld a fejlesztési
lemaradasokat.
a) Allitsuk 6ssze a feladat meghatarozasaban a lesziikitett, megadott vizsga-
lati célhoz kapcsoloddan a vizsgalati programot, annak mindharom részét!
b) A kidolgozott vizsgalati program alapjan készitsiik el a vizsgalati jelen-
tést, annak mindharom részét!

Egy lehetséges megoldas:
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@)

VIZSGALATI PROGRAM
a GEPJAV Zrt. (7200 Dombévar, Erkel Ferenc utca 154.)

miiszaki fejlesztési tevékenysége kiemelt témakdreinek ellendrzéséhez

I. Vizsgalati célok, beazonosité adatok

A vizsgalatot elrendelte: Horvath Péter vezérigazgato
Vizsgaland6 1ddszak: 2019. 1II. félév

A vizsgalat ideje: 2020. marcius 1. — marcius 10.
A vizsgalatot végzi: Szbéke Viktor belsd ellendr és
Megbizdlevél szdma: 2019/114.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy:
Milyen tényezok idézték eld a miiszaki fejlesztésekben a végrehajtas sza-
kaszadhoz kotddden a fejlesztési lemaradasokat?

I1. Részletes vizsgalati feladatok

A fejlesztés végrehajtasi szakaszaban végzendd ellendrzési feladatok a fej-
lesztés programszerliségének vizsgalatahoz, ezen beliil a fejlesztési lemara-
dasokra fokuszalva
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Vizsgalni kell, hogy a teljesitmény, a koltség és a kivitelezési hataridé
szempontjabol a tervezettdl mely fejlesztések maradtak el?

A fejlesztési litemtervbOl nem maradt-e ki valamely 1ényeges miivelet,
amely veszélyeztette a fejlesztés litemes elérehaladédsat, azaz mennyire
volt megalapozott a tervezés, lehet-e a végrehajtas realis viszonyitasa-
ként értelmezni.

Az litemtervben szereplo feladatok tervszerti végrehajtasdhoz rendelke-
zésre alltak-e a sziikséges személyi €s targyi feltételek.

Vizsgalni kell, hogy az esetleges késedelem miatt

> mennyire emelkednek a fejlesztési idore rakodo koltsegek,

o csokken-e az eladhaté termékmennyiség az idobeli késedelem miatt,
o mutat-e csokkenést az eladasi ar.

> mindez mennyire befolydsolta a fejlesztés megtériilését, hatékonysagat.

Kiemelten vizsgalandok a kritikus at mentén fekvo tevékenységek.



5. Mintakollekcio a vallalati tevékenységek ellendrzésének dokumentalasahoz

I1I. Vizsgalatszervezési feladatok

Tételesen kell vizsgélni a fejlesztési litemtervtdl elmaradé fejlesztéseket, va-
lamint a meghiusult, sikertelen fejlesztéseket a meghitsulas okainak feltara-
sa érdekében.

A vizsgalat jelentds és hibakat tartalmazo megallapitasait bizonyit6 doku-
mentaciokkal (okmanyokkal) kell alatdmasztani.

A vizsgalati jelentést — lezarasa el6tt — az érintett vezetdkkel, ligyintézokkel
egyeztetni kell.

Az ¢érdekeltekkel egyeztetett vizsgalati jelentés leadasanak hatarideje 2020.
marcius 14.

Budapest, 2020. februar 25.

Howdth Pérer
Horvéath Péter
vezérigazgato

b)
VIZSGALATI JELENTES
a GEPJAV Zrt. (7200 Dombévar, Erkel Ferenc utca 154.)
miszaki fejlesztési tevékenysége kiemelt témakoreinek ellenorzéséhez

I. Vizsgalati célok, beazonosito adatok

A vizsgalatot elrendelte: Horvéth Péter vezérigazgato
Vizsgaland6 iddszak: 2019. 1I. felev

A vizsgalat ideje: 2020. marcius 1. — marcius 10.
A vizsgalatot végzi: Szdéke Viktor belsd ellendr és
Megbizolevel szama: 2019/114.

A vizsgalat célja annak megallapitasa volt, hogy:
Milyen tényezdk 1dézték el a miiszaki fejlesztésekben a végrehajtas szaka-
széhoz kotddden a fejlesztési lemaradasokat?

199



A vallalati ellendrzés gyakorlata

I1. Megallapitasok

A tarsasag fejlesztési tevékenységének szervezése, irdnyitasa €és ellendrzése
a Fejlesztési Foémérnokséghez tartozik. A vizsgalt idészakra vonatkozoan a
fejlesztésekhez kapcsolodo belsd szabalyok, a fejlesztd és termeld szerveze-
tek munkdjanak Osszehangoltsaga, a fejlesztések szakmai kivitelezés€hez
sziikséges 1étszam megfeleld volt.

A fejlesztési tevékenyseég végrehajtasdnak kapcsolatos megallapitasok:

« ABEBE/2016DR termek kifejlesztése az operativ programhoz viszo-
nyitva 3 honapos késéssel tortént (a lemaradast az 1. szdmu mellékletbe
foglalt Tantsitvany szemlglteti). A termék jovahagyasa 1 honapos ké-
séssel valosult meg, amelynek okai :

° az informaltsag hianya,

o a fejlesztd kapacitas szétaprozottsaga,

o a dontési eljaras késedelmes kitlizése volt

(az errdl tantskodo szakertdi vélemény a 2. sz. mellékletben talalhato).
Felelds: Szogi Zoltan fejlesztési fomérnok.

» A prototipus legyartasanak ¢s kiprobalasanak 4 honapos késedelme a

kovetkez6 okokra vezethetd vissza:

o a sziikséges anyagok késedelmes beszerzései,

o a piaci igények jelzései miatti valtoztatasok.

A késedelem végiil a sorozatgyartas 3 honapos késését idézte eld, amely
a tarsasagnak 40 000 000 Ft, azaz Negyvenmillio forint tobbletkoltsé-
get okozott (3. sz. melléklet, a tobbletkoltségeket részletezd és Osszeg-
z0 Tanusitvany). Felelds: Pataki Etelka gazdasagi igazgatohelyettes.

» A vizsgalatnal feltart lemaraddsok az érintett osztalyoknal ismertek, de
a konkrét okok feltarasaval nem foglalkoztak és igy intézkedéseket sem
hoztak.

II1. Javaslatok

A feltart hianyossagok felszamolasara €s a jovObeliek megeldzése eérdekében
javaslom:
* A fejlesztok anyagi érdekeltségét megteremteni, azt a tervek végrehaj-
tasahoz €s sikeres munkahoz kotni.
» Javaslom megvaltoztatni a fejlesztési tervek elkészitésének rend;jét.
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5. Mintakollekcio a vallalati tevékenységek ellendrzésének dokumentalasahoz

A fejlesztendd vagy korszerfisitendd termékek korét a pontosabban
mért piaci igények hatarozzak meg.
Javaslatom alapjan intézkedési terv kiadasat tartom sziikségesnek.
Budapest, 2020. marcius 11.

SU //‘ : V‘ ‘z
Szoke Viktor
belso ellenor

Megismerési €s felelOsségi zaradékok:

A jelentés egy példanyat atvettem, tartalmat megismertem, €szrevételeimet 5
munkanapon beliill megadom a feleldsségem felvetése kapcsan.
Budapest, 2020. méarcius 12.

Szdgi Zoltan _
fejlesztési fomérnok

A jelentés egy példanyat atvettem, tartalmat megismertem, felelésségemet
nem ismerem el.
Budapest, 2020. marcius 13.

Patatii Exelhes
Pataki Etelka
gazdasagi igazgatdhelyettes

5.5.2. B mintafeladat

A Kiskereskedelmi Kft. igyvezetése értékelte a 2020. januar 1-t6l aprilis 30-
1g terjedd 1doszak gazdalkodasat, amelynek soran megallapitotta, hogy az
értékesitési eldiranyzathoz képest csokkent az értékesitési forgalom, egyes
arucikkek esetében a tervezetthez képest jelentdsen ndvekedett az arukész-
let, mig mas aruféleségeknél a forgalmazas soran a kereslet kielégitése nem
volt megfeleld, az elmaradt a lehetdségekhez képest. Ezért a Kft. ligyvezeto-
je megbizta a tarsasag belsd ellendrzési csoportjat, hogy vizsgalja meg a val-

201



