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A SZERZOROL

Veres Zoltan intézetvezetd egyetemi docens a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak Uzleti
Tudoméanyok Intézetében ¢€s tovabbképzési igazgatd, fOiskolai tandr a Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kiilkereskedelmi Foiskolai Karan, a Marketing mesterképzés szakvezet6je. A Budapesti Miiszaki Egyetemen
szerzett villamosmérnoki, a Marx Karoly Koézgazdasagtudomanyi Egyetemen kozgazdasagi végzettséget. A
kozgazdasag- tudomany kandiddtusa, a Magyar Tudomanyos Akadémia Marketingtudomanyi Bizottsaganak
tagja. 2005-ben habilitalt a Szegedi Tudomanyegyetemen. Alapité tag a Eu- ropean NetWork for Projekt
Marketing and Systems Selling (Lyon) kutatoi haldzatban és az Academy of World Business (Marketing and
Management Development, Perth, Ausztrdlia) Advisory Committee tagja. 1990-ig az Energiagazdalkodasi
Intézet projektmenedzsereként kiilonbozo fovallalkozasokban vett részt belf6ldon, Irakban, Gorogorszagban és
Algéridban. 1990 ota dolgozik a felsdoktatasban, és 1997-t6] tiz évig vezette a Kiilkereskedelmi Fdiskola
Nemzetkozi Marketing Intézetét. 1991 és 2008 kozott tobb iddszakban vezetdje a Nemzetkozi Marketing
posztgradualis képzésnek, és jelenleg a BGF KKFK Piackutatd és Marketingtervezd posztgradualis képzéseit
iranyitja. 2000 és 2001 kozott szakvezetd a BGF Nemzetkdzi Marketing és Teljes korth Mingségiranyitas szakan,
majd 2001-t61 2002-ig a Gtk Hungéria Piackutatd Intézet szolgaltataskutatas-vezetdje. 2004 6ta az SZTE GTK
MBA képzésének programigazgatdja. Tobb nemzetkdzi oktatasfejlesztési program munkatarsa, és szamos
publikacié fiizédik a nevéhez elsGsorban szolgaltataismarketing €s projektmarketing témakban. Legfontosabb
tudomanyos kutatasi teriiletei:

a termékpreferenciak fogyasztdi szegmensspecifikumai;
- aprofesszionalis szolgaltatasok mindségképe;

- tranzakcios és kapcsolati orientacio a szervezeti piacon;
- aprojekt tipusu ligyletek kockazati viszonyai;

- kockazatkommunikacio a szolgaltataspiacon

A Szegedi Tudomanyegyetemen az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogramok altal tamogatott kutatasi
projektet vezet a hazai életstilus alapu fogyasztdi szegmentumok feltarasara.

A gazdasagi felsdoktatasban, a menedzserképzésben, tovabba neves szolgaltatovallalatok meghivasara nagy
sikeri szolgaltatasmarketing-kur- zusokat vezet, és gyakori eléadoja a marketingszakma hazai és nemzetkozi
konferenciainak.

Oktato- és kutatomunkaja mellett {izleti tanacsadoéi tevékenységet folytat a szolgaltatismarketing és a
mindségmenedzsment teriiletén, piackutatoként kutatdsi projekteket vezet a vallalati piacon a vevOkor
elégedettsége, a vevdszolgalat mindsége és a frontvonalimazs feltarasara.

A Marketing & Menedzsment és a Revista Internacional de Marketing Pib- lico y No Lucrativo folyéiratok
szerkesztObizottsdganak tagja. 1998 ota szerkeszti a Marketing szakkdnyvtar sorozatot, kezdetben a Miiszaki
Kényvkiadéval, késébb a KIK-KERSZOV Kiadéval, majd az Akadémiai Kiaddval egyiittmiikddésben.



