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FELADAT
Egyéni gondolkodadshoz és kozosségi feladatmegoldashoz is
ajanlott kérdések.

SZEMELYES TAPASZTALAT
Kiegészit6 informacidk, személyes tapasztalatok és sajat
kutatasi eredmények bemutatdsa.

ESETTANULMANYOK, STATISZTIKAK, ADATOK
Az adott témakorhoz kapcsolddé esettanulmanyok, érdekes
és hasznos statisztikai adatok.

EGY KIS ELMELET
Néhol torténelem, néhol elmélet, néhol pedig az a sziikséges
fogalmi keret, amivel meg kell ismerkedned, hogy teljesen at

tudd latni a kozosségi média felileteit.



UJSAGIRAS, BLOG, MARKETING, ZENE

—ILYEN SORRENDBEN ES MEGSEM

Eredetileg mlszaki menedzser a végzettségem. De a sors valahogy
mindig terelgetett, igy az akkori sulitjsag kreativ f6szerkeszt6jeként
mar az altalanos iskoldaban foglalkoztam Ujsagirassal.

Kozépiskoldsként csatlakoztam Veszprém vdarosdnak egyik didkujsag-
jdhoz, és innent6l nem 3allt meg velem a szekér: az Index Veszprém
alapité tagja, Ujsagirdja, majd rovatvezetdje lettem, kbzben a Vdrpalo-
tai Hirlapba és az EST Lapokba is rendszeresen irtam, tobbnyire Emka
néven (ami a monogramom hatulrél el6re kimondva).

Egyre tobb interjufeladatot kértem a felelSs szerkeszt6t6l, mert érez-
tem, hogy nem merek és nem tudok megszdlalni. Ekkor kerilltem kap-
csolatba a zenével is, a Didkcentrumban, no meg a szépemléki feke-
te-fehér koves, a hetvenes-nyolcvanas évek filmcsillagaival diszitett
Expresszdban szinte minden koncerten ott voltam, és interjut készitet-
tem a zenekarokkal. Sokukkal 6ssze is baratkoztam (innen a rengeteg
zeneipari vonatkozasu esettanulmadny...). Kés6bb a sajat utamra |éptem,
és tobbedmagammal létrehoztuk a VERKLI-t, vagyis a Veszprémi Egye-
temi Radiot, ami kicsi, laza és intelligens volt (napokig gondolkodtunk,

I”

mire megsz(ltik a , KLI” végz&dést). Maig emlékszem, hogy kimentiink

az egyik kollégank falujaba, hogy malac- és tyukhangokat vegyiink fel...

UJ ARCULAT, UJ KOZOSSEGIMEDIA-CSATORNAK AZ ORSZAGBAN
ELSOKENT

Ekkoriban fejeztem be az egyetemi tanulmdnyaimat, s felkértek, hogy
maradjak PhD-hallgatédnak a Pannon Egyetem Szamvitel Tanszékén. Az
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Ujabb, immaron doktori hallgatdi évek alatt a Tudas Sziget Menedzs-
ment Gondolkodd és Gyakorld MUhely vezet6jeként szamos rendez-
vényt szerveztink, és az Ujsagirdi jelenlét miatt j6 kapcsolataink vol-
tak a helyi sajtéval. Amikor végeztem a doktori képzéssel, az 4j dékan,
dr. Jancsik Andras felkért, hogy legyek a Kar marketingese. 2008-ban,
az els6 év utan, ami alatt bebizonyosodott: igenis sziikség van ilyen
statuszra a Karon, szabad kezet és rengeteg bizalmat kaptam. A didkok-
kal vald taldlkozdsok soran egyre inkdbb kérvonalazddott, hogy idejik
nagy részét az iWiW és a myVIP fellleteken toltik. Tehat ha el akar-
juk érni 6ket, akkor nekiink is jelen kell lenntink ezeken az oldalakon,
s6t, kovetve a trendeket, arculati megujulas, a hallgatok erGteljesebb
bevondsa és egy Uj honlap elkészitése is sziikségessé valt —igy keriilt
sokak meglep6&désére blog egy egyetemi Kar honlapjara. Ezt kdvették,
az orszagban els6ként felsGoktatasi terileten, a Twitter, a Facebook,
a YouTube csatornank és az elsé magyar egyetemi ,reality”, a ,Less
be az egyetemre” Ustream él6 kozvetitései.

KILEPES A KOZONSEG ELE SAJAT BLOGGAL

Ahogy kordbban az Index Veszprémbe, gy az egyetemi radidba a zene-
kari interjuk tobbségét is én készithettem. A beszélgetések soran 6sz-
szebaratkoztam tobb zenésszel, igy a Zagastic és a PASO zenekarokkal,
akik egyre tobbet meséltek a jamaicai kultirarél. Annyira megtetszett
ez a kultdra, hogy egyre tdbb zenét gy(jtottem minden korszakbdl
és iranyzatbdl, aztan ugy dontoéttem, én is a hirdetdjévé valok. 2008-
ban létrehoztam Veszprémben az Irie Soundz reggae-klubot. Mivel a
kis csoporttal kultarat is apoltunk, torténelmet, tdncokat, recepteket
és filmeket is elkezdtem gydjteni. igy jott |étre az elsé blogom 2008-
ban — http://reggaeklub.blog.hu/ cimen —, s 2009. januar 19-én meg
is szlletett az els6 blogbejegyzés. Az Irie Soundz — Reggae, dancehall
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klub megkezdte official miikodését. A Facebookon is megjelentiink, és
els6é Facebook-hirdetésemet is a helyi rasztak 6sszegy(jtése céljaval
adtam fel 2009-ben. A zene magdval ragadott, és egyre inkdbb érez-
tem azt, hogy a jamaicai kulturan belil a dancehall az igazi, igy Uj blog
(http://dancehall.blog.hu/), 4j klub és Gj tartalmak szilettek.

AZ ELSO KONYV

Egyre tobben kérdezték, hogy mit és hogyan kell csindlni a Faceboo-
kon. Amikor mar annyit csongott a telefonom, hogy a mindennapi
munkamban is zavart, elhataroztam, hogy a sok-sok kérdésre adott
valaszaimat megirom egy kényvben. igy jelent meg 2010-ben a Face-
book, YouTube, Wikipedia és tdrsaik ciml konyvem, amelyet leginkdbb
egy facebookos alkalmazas keretében értékesitettem, mivel akkor
még honlapom sem volt.

A KITERJESZTETT VALOSAG ES A TECHNIKA SZERETETE

A Veszprémi Egyetemi Napok szervez8i az elején kisebb, majd az id6
mulasaval egyre nagyobb |épték( részvételre (szervezésre, marke-
tingre) kértek fel, igy elkészithettem az elsé kiterjesztettvaldsag-alapu
fesztivalkiadvanyt, amit még abban az évben, 2013 szeptemberében
az els@ ilyen beiskolazasi kiadvany is kovetett. Megismerkedtem a ko-
z0sségi média technikai vetiiletével, s egyre inkdbb magdval ragadott
a hév ezen a teriileten. Elkezdtem alkalmazasokat gyartani, megismer-
kedtem a CSS-kddok hasznalataval, és kdzben megint egyre tébben
kérdeztek. Ezuttal egy kicsit mas témadban. Egyik ismeré8som elmesélte,
hogy a 14 éves lanyat egy 35 éves fiatalember zaklatja a Facebookon.
Addigi tuddsom alapjan adtam tandcsot neki, s elkezdtem mélyebben
utdnajdrni az internetes zaklatas témakorének. Az utdnajdrdsnak a
végeredménye ismét egy konyv lett, a Megosztok, tehdt vagyok.



10 A KOZOSSEGI MEDIA NAGYKONYVE

MARKETING VAGY INFORMATIKA?

Ekkor mar egyre tobben kerestek, hogy vallaljam at a kommunika-
cidjukat, adjak kozosségimédia-marketing tanacsot, tanitsam Gket a
témaban, ezért elinditottam vallalkozasomat, a Klausz Social Group
Kft.-t, és a K6z6sségi média mindenkinek elnevezés(i blogot, s a f6allasu
kozalkalmazotti stdtuszomat sajat vallalkozdsra cseréltem.

Madra 6t kilonb6z6 témaju (rengeteg szakirodalom feldolgozasaval
elkészilt) kdzosségi médiardl sz6l6 konyv flizodik a nevemhez — ez a
hatodik. Egy adatvédelmi és internetbiztonsagi munkafiizetet is irtam
gyerekeknek, megannyi el6adast, rengeteg oktatast tartottam az or-
szag kilénboz6 varosaiban. S nagy 6romdmre szolgal, hogy hosszu
tava egylttmikodést tudhatunk magunk mogott cégemmel tobbek
kozott a VeszprémpFest, a Fujitsu Klima, a Vanderlich Egészségcentrum,
a Lira Zrt., a Szemeszter Optika, a Tornai Pincészet, az MTD, Balato-
nalmadi varosa vagy éppen a N6k Lapja Café vezetdivel.

Vannak projektalapu megbizasaink, mint példdul alkalmazasfejlesztés
a Man at Work részére, a Budavari Palotaban megrendezett Csoko-
ladé Fesztival felvezetése és kommunikacioja, vagy ilyen volt példaul
Gdéjer Balint ,DAL 2015” cim({ mdsorban torténd szereplése, mert én
kezeltem a kozosségimédia-fellleteit és a hirdetéseit.

A kézdosségi médidban végzett tevékenységeinkért a Magyar
Marketing Szovetségtél 2015-ben két kategdridban is
»~Marketing Gyémdnt” dijat kaptunk.

De ez még csak a kezdet... hiszen most te jossz! Mutatom az utat, amin
én is végigmentem, persze updatelve a MOST-ra!
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Ez a kbnyv ugyanis mindabba a folyamatosan valtozé csodaba ve-
zet be Téged és vallalkozdsodat, amit k6zosségi médianak hivnak, és
amely athatja napjainkat. A kdnyv segitségével megismerkedhetsz
tobbek kozott a kilonb6z6 kozosségimédia-fellletekkel, az emberek-
kel torténé kommunikacié és hatékony hirdetéskezelés titkaival, de
a remarketing és a konfliktuskezelés témakaorét is gorcsd ala vesszik,
mivel ezek nélkil mar nem mikodik a marketing, vagy legaldbbis nem

ugy, mint korabban.






A kezdetek

Az internet az elsé dolog, amit az ember épitett,
s amit mégsem ért. Ez a valaha volt legnagyobb kisérlet
az anarchidra.

Eric Emerson Schmidt



Ebbdl a fejezetb6l megtudhatod...

e miazaweb 2.0 és a szemantikus web,

e miaz a remarketing és a retargeting,

e miért jok a pixelkovet6 kodok,

e milyen alapfogalmakat hasznalunk a koz6sségimédia-
kommunikacié soran,

e miért szeretjiik a ,,hosszu farok” jelenségét (és itt most
szigoruen egy kozgazdasagi fogalomra gondolok),

e hogyan terjed a szobeszéd, és kikkel tudod befolyasolni azt,

e hogyan juthatsz el 6t ismerdson keresztiil Obamahoz,
vagy akdr mas ismeretlen emberhez,

e és hogy milyen interakcidk vannak a kozosségimédia-
feliileteken.
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A WEB 1.0
PN Az internet kialakulasa (Bartfai, 2008) a hatvanas évek hideg-
N haborujahoz kdthetd. Olyan katonai haldzat kiépitésének lehe-

t6ségét vetitette elG, amely barmilyen — akar nuklearis — csapas
esetén is képes biztonsdgosan mUkodni. A cél megvaldsitdsa érde-
kében jott létre az Amerikai Védelmi Minisztérium ARPA (Advanced
Research Projects Agency) elnevezés( részlege. 1967-ben mutattak
be, majd 1969-ben kezdte meg m(ikodését egy el6bb négy, majd 15
gépbdl allé hdldozat, amelyet ARPANET-nek neveztek el. Mkodése
soran a mai internet alapm(kodését is biztositd csomagkapcsolas el-
vét alkalmazta. A fejlesztésnek kdszonhetben egyre tobb haldzat jott
létre, koztlik tobbek kozott az elsé angol egyetemi haldzat, a JANET,
vagy éppen az amerikai CompuServe. A hdldzatok 6sszekapcsoldsa
azonban nehézségekbe (itkozott, ezért Robert Kahn (az ARPA egyik
munkatarsa) és Vinton Cerf (Stanford Egyetem) egytttm(ikédésével
olyan szabdlyokat hatdroztak meg, amelyek lehet6vé tettek egy jéval
nyiltabb haldzati felépitést s az 6sszes haldzat egyszer( 6sszekapcso-
lasat. Ez az 1974-ben létrejott szabalyrendszer Internet Transmission
Control Program néven valt ismertté. 1982-ben az Egyesiilt Allamokon
kivil Iétrehozott kapcsolatokat is atalakitottak az 4j protokoll haszna-
latdra, s igy kialakult a napjainkban is ismert internet.

A megjelenése (Lipson-Day, 2005) Tim Ber-
ners-Leehez, a svajci CERN (European Council for Nuclear Research)
munkatarsanak nevéhez fliz6dik, s a zart forraskédu Gopher (egy meg-
osztottdokumentum-keresé és -beszerz6 haldzati protokoll az inter-
neten) alternativajaként fejlesztették ki, s tették 1993-ban mindenki
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szamara szabadon hozzaférhet6vé. Ezzel a |épéssel kezd6dott meg a
webbongész6k kifejlesztése, amely az internet ugrasszer( elterjedé-
séhez vezetett.

az internethez (Barabasi, 2008) — a kalfoldi el6z-
ményekhez hasonldéan — egyetemek és kutatdintézmények kap-
csolédtak el6szor, magyar kutatdsi halézatot hozva létre. Az elsé
doménnevet 1991-ben jegyezték be: ez volt a sztaki.hu (Magyar Tudo-
manyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatointézet).

Az internet fejl6dése (Harris, 2008) a hagyomanyos, un. web 1.0-s
korszakot kovetGen két részre oszthatd: web 2.0 (social media vagy
kozosségi web), illetve web 3.0 (szemantikus web).

A WEB 2.0
A 2000-2010 kozotti id6szakra datalt web 2.0 esetében az internetes
szolgaltatasok kozosségre épllnek (Mayfield, 2010), vagyis a felhasz-

nalék k6zosen allitjak el6 és osztjak meg a tartalmakat, mig a gyarté
csupan a keretrendszert biztositja.

Az oldalak m(kodtet6je a kommunikacid és az interaktivitds, az infor-
macié nem csupan egy (vagy kevés) oldalon jelenik meg, hanem min-
denki szdmara hozzaférhetd, bévithet6, mindenki kommentalhatja,
véleményezheti, s6t irhat Ujabbat, készithet sajat fellileteket.

Emiatt a webrél, mint platformrdél szokds beszélni: a felhasznalé egy
kozos oldalrdl kezelheti az altala gyakran latogatott oldalakat, ugyan-
akkor lehet8ség van tobb felhaszndld altal kdzosen létrehozott tar-
talmak elGallitasdra és folyamatos fejlesztésére is, melyeket wikinek,
vagy kozosségi tartalomnak nevezziik, mig az informaciot tartalmazé
felliletet kozosségi médianak (social media) nevezziik.
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A WEB 3.0

A 2010-ben mar elkezd6dott, hozzank azonban lassabban begy(irlizé
szemantikus web korszakat web 3.0-s korszaknak nevezziik. Ebben
az id6szakban az informacidk rendszerezése és értelmezése alakult
sokat. Az adatok kereshetGsége a felhasznald személyiségjegyeihez
leginkabb illeszked6 min&ségi jegyek (pl. aktualitas, érdeklédés, olva-
sasi el6zmények) szerint torténik.

Ebben a korszakban a — vagy pontosabban a

— figyeli az interneten folytatott tevékenységeinket, és
az egyéni érdekl6désnek megfeleld hirekkel, informacidkkal latja el a
felhasznaldét. A web 3.0-s technoldgidk el6szor a levelezGprogramok-
ban és a kozosségi oldalakhoz kapcsolt keres6hirdetések esetében
jelentek meg, ahol a levelez6ben megadott szavak, a kozosségi olda-
lon nyomon kovetett rajongdi oldalak alapjan jelentek meg a hirdeté-
sek. Mostanra mar ott tart a technoldgia, hogy a kordbban latogatott
tartalmak alapjan is kapunk ajanlasokat, hirdetéseket és hireket még
akkor is, ha az adott oldalakon tevékenységet (pl. vasarlast, lajkolast,
hozzéaszdlast, hirlevélre torténd feliratkozast) nem végeztiink. Ahogy
mondtuk: Big Brother!

Els6ként a Google hozta nyilvanossagra azokat az adatokat, amelye-
ket rélunk tarol. Az altala megjelend hirdetések ellen6rzéséhez a leg-
gyakrabban hasznélt bongész6ben érdemes megadni a http://www.
google.com/ads/preferences honlapcimet. Ugyanis itt talalhatok meg
a béngészGben tarolt un. cookie-khoz kapcsolddé informacidk, s6t, a
Google a nemiinket és életkorunkat is meg tudja allapitani: meglepé
maodon 98%-os (!) pontossaggal.
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A Google altal 6sszegyd(jtott érdeklédési korokben lathatdk azok a
témakorok, amellyel a legtébbet foglalkoztunk az elmult id6szakban.
A kényes (szexualis orientdacidval, rasszal, vallassal vagy egészségi al-
lapottal, illetve bizalmas pénzligyi kategdridkkal foglalkozd) oldalakat
nem mutatja meg a rendszer gy, ahogyan a tobbi tarolt adatot sem,
hiszen példaul a Google+, Gmail Accountokkal még szamos adathoz
(kapcsolati haléhoz, e-mail-cimen keresztil beszélgetési tartalmak-
hoz) nem fér hozza.

A hirdetések megjelenitése egyszer(i: a Google-halézatokban és a
tarsoldalakat 6sszefogd Google Display haldzatban torténé bongészés
esetén a Google egy un. cookie-t tarol el a meglatogatott oldalakrdl.
Az oldalinformdcidkhoz érdekl&dési és demografiai kategdridkat tarsit
a Google, mely alapjan kozli az érdeklédési korbe tartozo hirdetéseket.
Az igy gyd(jtott felhasznaldi informacidk haszndlata a Google adatvé-
delmiiranyelveinek betartasaval torténik, és ezeket a Google az online
felhasznaldi éimény javitasara hasznalja. Az adatokat nem haszndljak
fel személyazonositdsra.

Engem az els6 sokk a szemantikus web kapcsan 2011-ben ért.

L Ekkor szembesiltem azzal, hogy mennyi mindent tud rélunk az

internet, és azt nem szégyelli hasznalni. Aztan rajottem, hogy

ezek tobbsége nem elleniink, hanem értlink van. Ha céged, személyes

markad érdekében szeretnél Iépni, akkor a fellleteken a cookie-k és a

pixelkdvetd kddok lesznek a legjobb bardtaid! Segitségiikkel ugyanis

Ujra és Ujra meg tudod szdlitani azokat, akik honlapodra latogattak,

de még nem iratkoztak fel hirlevélre, még nem vasaroltak téled, vagy
éppen nem iratkoztak fel egy kurzusodra.



