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A férfiaknak és n6knek,
akiket az Amerikai Egyesiilt Allamok Légierejénél
ismertem meg — és akikt6l emberségbdl
- valamennyi egyenruhds koziil — a legtobbet tanultam.
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El6szé

Nem tudok egyetlen olyan esetrél sem a torténelemben, amikor
egy szervezet ,kimenedzselte” volna magat a valsagbol — sokkal
inkabb kivezették a nehéz helyzetbdl. Oktatasi intézményeink és
képzéseink jo része mégsem nagyszeri vezetok nevelésére, hanem
hatékony menedzserek képzésére dsszpontosit. Az azonnali nyere-
séget sikerként konyveljiik el - ennek a szervezet hosszu tavu fejlé-
dése és életképessége esik aldozatul. A jo vezetdk esznek utolsonak
a fenti paradigma megdontésére tesz kisérletet.

Simon Sinek nem javasol tjfajta vezet6i elméletet vagy alapelvet:
konyvével ennél sokkal komolyabb cél elérésére torekszik. Jobb hely-
lyé szeretné tenni a vilagot mindannyiunk szamara. Elképzelése egy-
szer: férfiak és nék olyan uj generacidjat kivanja kinevelni, amely
atlatja, hogy egy cég sikere vagy bukdsa a kivalo vezetésen, nem
pedig a menedzserek éles elméjén mulik.

Sinek nem véletleniil hozza fel példaként az amerikai hadsereget,
kiilonosen a tengerészgyalogsagot, ha érzékeltetni akarja, miért fon-
tos, hogy a vezetdk figyeljenek az embereikre. Ezek a szervezetek
szilard bels6 kulturaval és kozos értékrenddel rendelkeznek, tagjaik
atérzik a csapatmunka jelent6ségét, és megbiznak egymasban, egy
célra 6sszpontositanak, és ami a f6, megértették, mekkora az emberi
kapcsolatok jelentésége a célok megvaldsitdsaban. E szervezetek
szamara a kudarc katasztrofalis kovetkezményekkel jarhat. Nem
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engedhetik meg maguknak, hogy kiildetésiik kudarcot valljon. Kato-
nai szerveink sikerét kétségkiviil az emberek biztositjak.

Amikor a tengerészgyalogosok egyiitt étkeznek, lathatjuk, hogy
mindig a legalacsonyabb ranguaknak osztjék ki az ételt el6szor, a
rangidds tisztek pedig a végére maradnak. Azt is megfigyelhetjik,
hogy ez nem parancsra torténik; maguktol cselekszenek igy. Ez az
egyszer( szokas jol mutatja, hogyan gondolkodnak a tengerészgya-
logsagnal a vezetésrél. A jo vezetSk valdban térédnek aldrendelt-
jeikkel, és tudjak, hogy a nekik jaro kivaltsagok dara a sajat érdekeik
hattérbe szoritasa.

El6z6, Kezdj a miérttel! Hogyan Osztonoznek a nagy vezeték min-
denkit cselekvésre (Start with Why: How Great Leaders Inspire Every-
one to Take Action)' ciml konyvében Sinek elmagyarazta, hogy egy
szervezet sikere érdekében vezetéinek ismerniiik kell a szervezet
valddi céljat — a miértet. Jelen kotetben, a megértés kovetkezd fokan
azt vilagitja meg, miért sikeresebbek egyes szervezetek masoknal,
tovabba részletezi a vezetdi 1ét minden buktatdjat. Nem elég tud-
nunk a véllalkozas miértjét, ismerniink kell az embereinket is, és
nem kezelhetjiik 6ket fogydeszkozként. Egyszoval a szakmai hozza-
értést6l még nem lesz valaki jo vezetd: ahhoz az is kell, hogy valo-
ban tordédjiink azokkal, akiket a gondjainkra biztak.

A jé menedzsment nem elég egy szervezet hosszu tava fennmara-
dasahoz. Sinek részletes magyarazata az emberi viselkedésrdl tisztan
megmutatja, mi all amogott valdjaban, ha egy vallalat rovid tavon
esetleg j6l miikodik, de végiil kudarcra van itélve: a vezetéség nem
teremtett olyan kornyezetet, ahol az emberek igazan szamitanak.
Sinek ramutat, hogy azok a szervezetek, amelyekben az emberek
kozos értékekben hisznek, és 6k maguk is értéket képviselnek, hosz-
szu tavon, j6 és rossz id6kben egyarant sikeresek lesznek.

John Quincy Adams, az Egyesiilt Allamok 6. elndke bizonyéra
értette volna Sinek iizenetét, hiszen 6 maga is jol tudta, mit jelent
vezetének lenni, amikor allitolag ezt irta: ,Ha a tetteid arra 6szto-
noznek masokat, hogy merészebbet dlmodjanak, tobbet tanulja-
nak, cselekedjenek és tobbé véljanak, akkor igazi vezet6 vagy.* Ez
a gondolat jol 6sszegzi A vezetbk esznek utolsonak tizenetét. Ha egy
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vezetd lelkesiti a beosztottait, az emberek szebb jovorsl kezdenek
almodni, id6t és energiat fektetnek a tanuldsba, tobbet tesznek a
szervezetért, amelynek tagjai, mikozben bel6liik is vezet6k lesznek.
Az a vezetd, aki torédik az embereivel, ugyanakkor szem eldtt tartja
a vallalat jolétét is, nem vallhat kudarcot. Remélem, hogy a konyv
elolvasasa utdan mindenki ugy érzi, neki kell utolsénak ennie.

GEORGE J. FLYNN,
az Egyesiilt Allamok Tengerészgyalogsigdnak
nyugalmazott altabornagya
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1. FEJEZET

Védelem a magasbél

Stird felhdk zartak el minden fényt. Nem latszott sem a Hold, sem
a csillagok, sotétbe borult a taj. A csapat nehezen araszolt elére a
volgyben, csigalassusaggal haladtak a sziklas terepen, és ami még
rosszabb, tudtak, hogy figyelik ¢ket. Mindannyian nyugtalanok
voltak.

Egy év sem telt még el a szeptember 11-i timadasok 6ta. A talib
kormany nemrég bukott meg, miutdn az amerikai haderdk csapdst
mértek az orszagra, amiért nem adtak ki nekik az al-Kdida veze-
t6jét, Oszama bin Ladent. A kiilonleges erék szamos, mind a mai
napig titkos miiveletet hajtottak végre a térségben. Ez volt az egyik
bevetett csapat.

Csak annyit tudunk, hogy a 22 emberbdl 4ll6 csapat az ellenséges
teriileten mikodott, és nem sokkal korabban elfogtak egy ,,nagy
értékd célpontot”, ahogy a kormany fogalmazott. Most Afganisz-
tan hegyvidékén, egy mély volgyben vagtak utat maguknak, hogy
a ,nagy értékd célpontot” biztos rejtekhelyre vigyék.

Ekozben a stirt felhok felett Mike Drowley szazados, becenevén
Johnny Bravo repiilt.! A motorok zugasat leszamitva odafent tokéle-
tes béke honolt. Csillagok ezrei pettyezték az eget, és a Hold olyan
vakité fehérre festette a felhdk tetejét, mintha friss ho esett volna.
Gy6nyor volt.



20 |

KELL A BIZTONSAGERZET

Johnny Bravo és a kisérérepiil pildtaja az A-10-es repiilégéppel
korozott a levegében. Készen alltak, ha esetleg sziikség lenne rajuk.
A szeretetteljesen csak Varacskosdisznonak becézett A-10-es valo-
jaban nem vaddszgép, hanem csatarepiilé: viszonylag lassu, egy-
tléses, pancélozott gép, amelynek feladata, hogy kozvetlen légita-
mogatast nyudjtson a szarazfoldi csapatoknak. Mas vadaszgépektdl
eltéréen sem nem gyors, sem nem szexi (innen a becenév), viszont
jol végzi a dolgat.

A fent korozé A-10-es pilédtai és a f61don tevékenykedd csapatok
is szeretik szabad szemmel latni egymast. A repiilégép latvanya és
a tudat, hogy valaki vigyaz rajuk, magabiztosabba teszi a katonakat.
A pilétakat pedig megnyugtatja, ha latjak odalenn az embereket, és
tudjak, hogy kozbeléphetnek, ha sziikséges. Azon az éjszakan azon-
ban a stirti felhézet és a jellegzetes afgan domborzat miatt nem volt
mas mod, hogy tudjanak egymasrol, csak az idénkénti radidkapcso-
lat. Johnny Bravo nem lathatta, amit a csapat észlelt, de a rddiéban a
hangjukbdl tudta, amit éreznek. Es ez elég volt ahhoz, hogy azonnal
akcioba lendiiljon.

Osztonei azt sugték, ereszkedjen a felhdk ald, hogy megnézze, mi
folyik odalent. Veszélyes mandéver volt a stir(, alacsonyan gomolygd
felhdk, a térségben jellemz6 szorvanyos viharok és az éjjellatd pildta-
szemiiveg miatt, amely lesztkitette Johnny Bravo latomezejét —
ilyen koriilmények kozott leszallni a volgybe még a leggyakorlot-
tabb pilotaknak is komoly probatételt jelentett volna.

Johnny Bravoét senki sem utasitotta a kockdzatos miiveletre. Leg-
feljebb azt a parancsot kapta volna, hogy legyen készenlétben, és
varjon, amig segitségiil hivjak. Ot azonban mas fébél faragtak, mint
a legtobb pilotat: noha tobb ezer méter magasan iilt fiilkéje védett
gubdjaban, érezte az emberek nyugtalansagat odalent. A veszélyek
ellenére tudta, hogy a leghelyesebb, ha lejjebb ereszkedik, és sza-
mara ez azt jelentette, hogy nincs mas valasztasa.

Ahogy késziil6dott, hogy a felh6kon keresztiil leszalljon a volgy-
be, kidertilt, hogy az 6sztonei nem csaptak be. Két sz6 hallatszott a
radiobol. Két sz6, amitdl a pildtaknak felall a sz6r a hatukon: ,,Csapa-
tok harcérintkezésben!”





