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ELOSZO A MAGYAR KIADASHOZ

Konyvem elsé kiadédsa 6ta a Google sokat nétt és Gjabb kihivasokkal ta-
lalkozott. Valtozott-e? Kétségkiviil. Uj piacokra lépett be, példaul a tele-
fénia piacara, Gj kereskedelmi eréket éllitott fel, hogy kielégitse nagy
tigyfelei igényeit, bévitette a vallalatoknak sz616 kinalatét, de a lényegét
tekintve mit sem véltozott. Szervezete, innovacioés elszantsaga, termék-
szerkezete, és még inkabb ambiciéi és értékrendje a régiek maradtak.
Vallalatvezetési modszerei tovabbra is meglepdk és hatékonyak.

Az utébbi két évben gyakran tartottam el6adésokat ezekrél a modsze-
rekrdl szinte a vilag minden tajan: Eurépéaban, Afrikaban, Eszak-Ameri-
kaban, Dél-Amerikaban. Mindeniitt ugyanazzal a kivancsiséggal talal-
koztam, ugyanazzal az érdeklédéssel, ugyanazzal a vaggyal, hogy kipré-
baljak, atvegyék, alkalmazzak a Google-médszert. Még ma is meghatéd-
va gondolok vissza arra a vallalkozéra, aki egy kolumbiai kisvarosban
odajott hozzam az elGadés végén, és elmesélte, hogy Google-mintéra fel-
szabaditotta munkatarsai idejének hasz szazalékat, hogy kifejleszthes-
sék sajat egyéni projektjeiket, s hogy mennyire elégedett a megoldassal.
Konyvemben hosszan mesélek majd errél a médszerrél, amelyet Larry
Page, Sergey Brin és Eric Schmidt gondolt ki és kezdett el alkalmazni.
Még ma is hasznaljak a Google-nal, erre tehat most nem térnék ki.

Ha ma kellene megirnom ezt a konyvet, hozzaillesztenék viszont egy
fejezetet a vallalatok tarsadalmi felelgsségérdl. Tudjuk, hogy a kérdés
er6sen foglalkoztatja a vallalatiranyitasi szakembereket a jelenkori
globalizalt vilagban, ahol a cégek megtanultak, hogyan kertljék meg
a nemzeti szabalyrendszereket.

Ez a felel6sség sok képmutaté beszédre és kétértelmd kijelentésre
adott alkalmat. Amikor 2010 elején a Google megtagadta, hogy Kina-
ban cenzurazza keresési eredményeit, noha dontésével azt kockaztatta,
hogy elvesziti ezt a hatalmas piacot, akkor megmutatta, hogy a tarsa-
dalmi felel6sség nem tres szé. Vallalatok valéban kivonulhatnak ezek-
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r6l a piacokrdl, méghozza etikai okokb6l. Néhanyan azéta elszdntak
magukat, hogy kovessék a Google példajat. Nem tudom, méasok is igy
tesznek-e majd, de abban biztosak lehetiink, hogy azoknak holnap ma-
gyarazkodniuk kell, akik ma valamiféle kereskedGi cinizmus jegyében
tal nyiltan vallalnak cinkossagot a diktatirakkal.

Hosszan beszélnék a szerzdi jogokrol is. A Google most sokkal in-
kabb beletitkozik a kulturalis ipar ellenallasdba, mint a konyv megira-
sanak idején. Azt rojak fel neki, hogy tonkreteszi a gazdasagi modelljii-
ket. Es ez az ellenéllas nem elhanyagolhat6, hiszen itt nagy hatalmu
iparagakroél van szé. Elérik, hogy hallgassanak rajuk, és minden korben
megtaldljak — énekeseknél, iréknal, filmeseknél — a szészélodikat, akik
hangja messze elhallatszik. A harc elkezdddott, és nehéznek igérkezik.
Es mivel még ma sem mindig latjuk at a probléma horderejét, sz6lnék
rola két szot itt, a bevezetSben.

Természetes és normalis, hogy mindenki, aki részt vesz szellemi
mivek elGéllitdsdban, javadalmazasban részesiil, és garanciét kap arra,
hogy munkajat megvédik a kal6zokt6l. Am ez azt jelentené, hogy kon-
zervalni kell, sét, ami ennél is rosszabb, el kell zarni meglévé szovege-
ket? Nyilvanvaléan nem, ha ezeknek az intézkedéseknek az a kovet-
kezményiik, hogy megfosztanak benniinket a digitalizalas nyujtotta
elényoktdl. Megfosztanak minket:

= attol, hogy radikalisan csokkentsiik a kulturalis termékek elGalli-
tasi és forgalmazasi koltségeit;

= attol, hogy hozzaférjink olyan 6rokséghez, amely ma szinte elér-
hetetlen: hany konyv, film, zenemd stb. tlinik el 6rokre a konyvta-
rak mélyén, ahol senki sem nézheti meg 6ket?;

= azoktol az eszkozoktdl, amelyekkel jobban hasznosithatjuk ezek-
nek a mtiveknek a tartalmat: kereséktél, automatikus forditéprog-
ramoktol stb.

Az osztrak kozgazdész, Joseph Schumpeter nagyon régen megértette
veltink, hogy az Gjitasra szakosodott vallalatok — a diszruptiv technol6-
giak, ahogy az Egyesiilt Allamokban nevezik — egy teremté rombolas
folyamatanak szerepléi: lebontjék a régi vilagot, hogy felépithessenek
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egy Ujat. A Google, amely korantsem az a hegemén helyzetben 1évé
cég, ahogyan kritikusai mondjék, elindult, hogy — a Kuba partjaihoz ér-
kez6 Kolumbusz Krist6thoz hasonl6an — meghdéditson egy 1j vilagot:
a digitalis univerzumot, a neten élt élet és a neten végzett munka vila-
gat. Ezt a héditast innovacionak hivjak. Es a Google sikere abbdl szér-
mazik, hogy megtalalta a mddjat annak, okosabban, mint masok, hogy
az innovaciot folyamatosan aramoltassa. Konyvem ezt a torténetet
elemzi és meséli el.

Bernard Girard






Bevezetés

VALLALATVEZETESI FORRADALOM

Az elsé vilaghaborit kovetden a General Motors és a Ford megterem-
tette a modern nagyvallalatot, a maga pénziigyi és statisztikai ellenér-
z6 rendszerével, tomegtermelésével, szabvanyositasaval, tudomanyos
alapon szervezett mihelyeivel és autoném részlegekbél all6 szerve-
zetével.

Az 1960-as években a nagy elosztéhél6zatok 1étrehoztéak a fogyasztéi
szervezeteket, vasarlasihitel-rendszerrel, onkiszolgéalé tizletekkel, ha-
l6zatokkal, a tomegmédidban megjelend reklamkampanyokkal, mar-
kakkal és vilagtermékekkel. Az 1980-as években a Toyota lett annak az
iparvallalatnak a modellje, amely figyel termékeinek mind&ségére.

Ma a Google az a vallalat, amely tGjrafogalmazza vezetési médszere-
inket, munkavégzésiink modjat, a szervezet iranyitasat és az emberek
vezetését. Mindezt nagyon sajatos kontextusban teszi, az internetében,
az 1990-es években a Szilicium-volgy vidékén sziiletett megosztott-
intelligencia-gazdasagéban. Alkalmasint ez ad neki olyan gondtalan
megjelenést, amellyel soha egyetlen elédje sem rendelkezett. Es mind-
ez nem azért van, mert masszazst, uszodat, roplabdapalyat és ingyen
ebédet kindl munkatédrsainak, vagy mert Larry Page és Sergey Brin,
a Google tarsalapitéi kevésbé volnanak komoly emberek, mint Henry
Ford vagy Ohno Taiichi, a Toyota termelési rendszerének megalkotéja.

Minden véllalatvezetési forradalom ugyanarra a modellre éptl. Né-
hany olyan, zaszl6shajonak szamité véllalatban talaljak ki Gket, ame-
lyek 4j piacok kiaknéazasara szakosodnak (auté, tomegfogyasztés, in-
ternet), élénk novekedést mutatnak, és gyorsan széles korti dominan-
cidra tesznek szert. Globalis vallalatok, szervezetiiket tekintve éppugy,
mint termékeiket, és ezek elGallitasdnak és eladasanak modjat. Minden
forradalom gyokeresen atalakitja sajat kornyezetét, és a gazdasag egé-
szében gyorsan megkeriilhetetlenné valik. A vallalatok, amelyek a for-

o

Ohno Taiichi kétete: Toyota Production System, 1988
°® Google Inc.: 1998.09.04-t6] magdn- (vdllalati) célokra, 2004.08.19-tél nyilvdnosan;
,adatkézpontjaikban” vildgszerte egymilliondl t6bb szervert futtatnak

oo
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radalmat véghezviszik, akéarcsak vezetGik, zaszl6shajova valnak, mo-
dellé minden vallalatvezet§ szamaéra, beleértve a latszdlag igen tavoli
szektorban mtikodéket is.

A Google azért allithatja magarol, hogy a Fordhoz és a Toyotédhoz ha-
sonléan modellé valt, mert menedzsmentje egyszerre tobb teriileten
vezetett be Gjitasokat: az emberi eréforrasokban, a termelésben, a vé-
sarlo6i kapcesolatokban, végil, az ipari tranzakciékban. Mindezt a maga
modjan tette — Gjitott, de mas vallalatoktol, az Gj technolégiak vildgatol
is kolcsonzott —, és ami teljesen szokatlan, az egyetemen tette. Ahol le-
hetséges, nyilvanvalova teszem ezeket az 6sszefiiggéseket, de nem kér-
dés, hogy ezek a modszerek legeldszor a Google-nal alltak dssze rend-
SZerré.

A véllalat rendkiviil gyors novekedése, alapitéinak személyisége,
latasmoédja, tudoményos felkésziiltsége, megszéllottsdga, de azoknak
a szakembereknek a tapasztaltséga is, akiket sikertilt maguk koré gytj-
tenitik, hozzéjarult ennek a paratlan modellnek a megalkotasahoz.

Konyvem egyetlen torekvése, hogy kulcsokat adjon e modell megér-
téséhez: hogyan és miért miikodik igy, ahogyan mtikodik. Sokat irok
majd a Google-r6l, de ha a helyzet igy hozza, az Amazonrél, a Mozilla-
r6l, a Facebookrdl és néhany olyan mas cégrdél is, amelyek részesei vol-
tak a vallalatvezetés forradalmasitdsanak.

Miutédn elemeztem azt a rendkiviil sajatos kornyezetet, amelyben
a véallalat megsziiletett, illetve két alapitéjanak vezetéi kvalitasait, a
konyv elsé részében megfejtem majd azt a gazdasagi modellt, amelyet
a cég iranyitoi létrehoztak. A masodik részben azokat a vallalatvezetési
modszereket veszem gorcsé ald, amelyeket 6k alakitottak ki, és ame-
lyek igen tavol allnak a legjobb iskoldkban tanitott tidvozité6 médsze-
rektél. Részletesen megvizsgdlom azokat az twjitasokat, melyeket az
emberi eréforrasok, a szervezet, az innovacidk és a termelés miikodte-
tésében bevezettek.

Ezt annak a kornyezetnek az elemzése koveti, amelyben a vallalat
formélédott, amelyben tjfajta kapcsolatokat épitett ki a felhasznéléi-
val, a fogyaszto6i kozosségekkel, ugyanis mindenki masnal hatékonyab-
ban tette Gket sajat sikereinek forrasava. Az Olvasé latni fogja, hogy
a kereskedelmi kapcsolatok automatizalasa milyen mélyen megvaltoz-
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tatta a felhasznéalékkal kiépitett kapcsolatokat, rdadéasul olyan szerepet
adott nekik, amellyel soha korabban nem rendelkeztek. Azt is latni fog-
ja, hogy egy rogeszme — a fogyasztok elsébbsége — mennyiben jarult
hozz4 a véllalat sikeréhez és novekedéséhez. A vezetési forradalom
ugyanis a vallalat és tigyfelei kapcsolatat is forradalmasitotta.

Az ezuténi fejezetekben a modell hatarairél fogok gondolkodni, be-
mutatom azokat az 4j problémékat, amelyeket egy ilyen vizsgaldédés
folvet.

Az utolso részben 6sszegzem az elemzéseimet, és néhany javaslatot
teszek azoknak, akik ebbdl a modellbdl szeretnének ihletet meriteni.

A Google vezetésében alkalmazott innovacidk ugyanolyan érdeke-
sek lehetnek, mint azok az j gazdasagi kapcsolatok, amelyeket a vélla-
lat felderitett, kitalalt. Ez a konyv azoknak sz6l, akik jobban meg akar-
jak érteni mindezt, és arra is kivancsiak, hogyan mddosithatja az 6j val-
lalatvezetési forma sajat szakmai kornyezetiiket.

Végiil, egy kotetvégi magyarazo6 szészedet segiti mindazokat, akik ke-

véssé vannak otthon ennek a vilagnak a problematikajaban és jovevény
szokincsében.*

* A szbszedetben szerepld szavakat * jelzi a fGszovegben.



