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AJANLAS

Az informatika vildgdban nem értelmezhet6 a ,kovet6 tizemmdd”: gyakorlatilag
ugyanolyan eszkozokkel, forrasokkal dolgozhat Magyarorszdgon is bédrki, mint a
vilag legfejlettebb orszdgaiban. S6t mi tobb, olcs6 és felhasznalobarat eszkozeivel
pont az informatika teremti meg ezt a lehetéséget szdmos mads szakma, illetve
ipardg szdmdra, amirél mindenki kozvetlen, személyes tapasztalatokat is szerez-
het. A hasonlésagok ellenére a felhaszndlék mégsem egyformdk: ami valakinek
az izgalmas jov6, az médsnak mdr az unalmas mult.

Akik az informatika vildgdban élnek, évente kapjdk fel a fejiiket vildgrengett
4j trendekre, ismernek meg 14j fogalmakat, réviditéseket, és habitusuktdl fiigg6en
tarthatjak egyiket-madsikat forradalminak, valédi attérésnek. Ha tdvolabbrél szem-
1éljiik az eseményeket, rdjoviink, hogy bar ebben az ipardgban a fejlédés valé-
ban rendkiviil gyors, ugyanaz torténik itt is, mint minden technolégiai teriileten:
az djdonsagok fokozatosan beépiilnek a hétkdznapi életbe, a termékek és szol-
galtatdsok id6vel olyan emberek szdmadra is elérhet6vé valnak, akik nincsenek
tisztdban a miikodéstikkel, de a maguk helyén és szintjén haszndaljak azokat, és
jol elboldogulnak veliik. Nem kell minden soférnek autészerelének vagy plane
gépészmérnoknek is lennie egyben, ahogy a szdmitégép vagy okostelefon hasz-
néléja sem feltétlentil képzett informatikus.

Mindannyiunk érdeke, fejlédésiink zaloga, hogy Magyarorszdgon minél tb-
ben legyenek a digitalis képességek birtokdban. Ez alatt els6sorban azt értem,
hogy munkdjuk, tanuldsuk eredményesebb, ha informatikai eszkézoket hasznal-
nak, segitségiikkel konnyen és gyorsan tudnak hasznos informdaciékhoz jutni
vagy informaciét eléallitani.

Kortilottiink elképesztd iitemben né az adatok mennyisége: megallithatatlanul
terjednek az ,adatositds” eszkozei és modszerei a mez6gazdasdgban, az iparban,
a kozlekedésben, az egészségligyben, az energetikdban - gyakorlatilag minden-
hol. Az igy keletkezett adatmennyiség szintetizdldsdhoz, elemzéséhez, gyakorlati
hasznositdsdhoz az kell, hogy ne csak az informatikusok (jelentsen barmit ez a
megnevezés) értsenek ehhez, hanem sajat szakteriiletén mindenki meg tudja ol-
dani ezeket a feladatokat.
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Ez a konyv els6sorban a jelen és a jovo kiillonbozo teriileteken, szakmakban
tevékenykedé felhaszndldihoz szdl kozérthetd nyelven és olvasményosan; azok-
hoz, akiket nem maga a gép érdekel, hanem dolgozni szeretnének, a munkajukat
akarjak végezni, de azt hatékonyan. Orvosokhoz, jogdszokhoz, agrarmérnokok-
hoz, kozlekedésszervezdkhoz, logisztikai szakemberekhez beszél - mindenkihez,
aki meg akarja érteni az 1j lehet6ségeket, és élni szeretne az 14j eszkozokkel,
hogy eredményesebb, sikeresebb legyen. Az informatikai iparban dolgozdkat
gyakran frusztrédlja, hogy nem tudnak hidat verni sajit szakmajuk és a felhasz-
nalék kozott; e konyv nekik is segit megérteni az iizleti problémadkat, fejleszti az
absztrakcids képességiiket, gyarapitja a felhaszndlékkal valé kommunikdciéhoz
sziikséges szakmai székincsiiket.

Sokaknak ajanlom tehdt ezt a konyvet, kotelez6vé viszont a pdlyavalasztds
elott alléknak, sziileiknek és tandraiknak tenném, hogy egyértelmi legyen szé-
mukra, milyen képességeket kell most megszerezni ahhoz, hogy valaki 6t, tiz,
vagy akdr hisz év milva is értékes tuddssal rendelkezzen.

Major Gdbor

fétitkdr

Informatikai, Tdvkézlési €s Elektronikai
Vidllalkozdsok Szévetsége



BEVEZETES

Egy digitalis marketinggel foglalkozé multinacionalis cég 2014-ben kozel 800 ezer
véaltozatban kiildott ki egy hirdetést tigyfele vasarléinak. A varidnsokat specidlis
algoritmussal készitették abbdl a célbdl, hogy minél pontosabban célba taldlja-
nak, minél jobban felkeltsék az emberek érdekl6dését.

Ezt nyilvan csak az tudja megcsindlni, aki jél ismeri a megcélzott {igyfélkort,
képes azt nem tomegként, hanem egyénekbdl, egyéniségekbdl all6 tarka cso-
portként kezelni. A rekldm testreszabasdhoz, a ,személyes marketinghez” tehat
adatokra van szilikség, és persze az emlitett okos algoritmusra, ami jelzi, hogy ki
mire fog varhatéan reagélni, mivel lehet hatni rd. 800 ezer véltozat ki tudja hany
vasdrlonak, akikrél rendezett adatokbdl 4ll6 profilok késziilnek - elképzelhetjiik
az adatbdzis nagysagat és a feldolgozadshoz sziikséges analitikai feladat bonyo-
lultsagat. Azt is biztosra vehetjiik, hogy ezek a hirdetésvaridciék nem ujsdgokban
vagy plakédtokon jelentek meg, hanem minden bizonnyal azokon a képernyékon,
amelyeket a megcélzott személyek nézni szoktak, méghozza lehetbleg a megfele-
16 helyen és a megfelel6 idépontban. Azt sem art tudni, hogy ezeket az ,impresz-
sziok”nak nevezett ,megfelel6 helyeket és idépontokat” manapsag elektronikus
aukcidkon értékesitik a rekldmozdoknak, méghozza masodpercenként sok milliét.

Villdmgyorsan kell okosan dénteni, olyan gyorsan, hogy arra mar csak valami-
lyen automatizalt rendszer képes.

Ez bizony nem a marketing és a reklam megszokott vildga. A gyakorlat évti-
zedeken at az volt, hogy egy termékhez plakatok, Gjsdghirdetések, reklamfilmek
késziiltek, megjelentek valahol, majd a rekldmozoék figyelték, mi torténik, meg-
mozdul-e a piac. A testreszabds legfeljebb néhdny szegmens (fiatalok-dregek,
nok-férfiak, modernek-konzervativok stb.) megkiilonboztetését jelentette, a piac-
kutatds kérdéivekkel, mintavételes eljardsokkal tortént. Ezt a hagyomdanyos vila-
got alaposan felforgatta az infokommunikdacids technolégia fejlédése, az internet
terjedése, a megallithatatlan halézatosodds, a kozosségi média, az elektronikus
kereskedelem, a minden zsebben ott lapulé mobiltelefon. A piaci statisztikdak
mindeniitt az internetes reklamok eléretdrését jelzik: sok helyen ez a reklamtorta
egyetlen névekvd, méghozza gyorsan névekvd szelete.
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A marketingipar tehdt megérkezett az adatrobbands, a Big Data vildgdba. Az
iparag atalakul: 4j mddszerek és megolddsok jelennek meg, megvéltoznak a ver-
seny szabdlyai, megviéltozik a versenymezoény. Ez az dtrendezédés bizonydra
nem fdjdalommentes, hiszen ugyanazt vagy egy éppenséggel kisebb tortat mas-
képpen kell elosztani, és egy ilyen jatszmdban nem nyerhet mindenki.

A marketing- és reklamipar atalakuldsa karakteres példa, de nem az egyetlen.
Az adatrobbands hatdsa szinte minden ipardgat érint vagy érinteni fog, egyeseket
jobban, masokat kevésbé, lesz, akit gyorsan, mdasokat lassabban, 1épésrél 1épésre
haladva. De nemcsak iparagakrél van szé, hanem foglalkozdsokrél, tevékenységi
korokrél, tudomanyagakrdl, politikarél, kozéletrdl, mindenféle rendszerekrdl, és
persze emberekrol, alldsokrdl, a munkardl és a maganéletrdl is.

Ez a kényv az adatokrdl sz6l: adatok gydjtésérdl, feldolgozasardl, hasznositdsé-
rél. Adatokbdl nincs hidny: soha nem latott témegben keletkeznek és 6zonlenek
mindenfelél. Adattengerben éliink, és ez a tenger egyre csak drad. Valészintileg
igazuk van azoknak, akik ezt a jelenséget a villamositdshoz hasonlitjdk: ahogy a
mult szdzadban az elektromos energia megjelent mindentitt, ahogy atalakitotta
a tdrsadalmi és a gazdasagi életet, a tomegek és az egyes emberek mindennap-
jait, azt a médot, ahogy dolgozunk, szérakozunk, irdnyitjuk és szabdlyozzuk az
életlinket, gondoskodunk magunkrdl, érintkeziink masokkal, ugyanigy torténik
most mindez az adatokkal. Adatrobbands kordban éliink, bar ez a hasonlat santit
kissé, hiszen egy robbands pillanatok alatt zajlik le, az adatok esetében viszont
hosszi folyamatrél van szd, robbandsrél annyiban beszélhetiink, hogy ez a fo-
lyamat par évvel ezel6tt felgyorsult, az adatok mennyiségének, véaltozatossdgdnak
novekedése rendkiviili sebességre kapcsolt.

Az adatokban oriasi lehet6ségek rejlenek, amelyeket meg kell latni és ki kell
aknazni. Ezek a lehet&ségek sokfélék és sokrétiek - konyviinkben szamtalan
példat hozunk majd fel erre. Lesznek, akik élni tudnak az tj lehetoségekkel, és
olyanok is, akik nem. A feladat nem koénnyd, kiilonleges felkésziiltséget és csa-
patmunkét igényel. Az adatrobbands a lehet6ségek mellett Gj kockdzatokkal és
veszélyekkel is jar, a lehet6ségekkel élni és visszaélni egyarant lehet. Bar nem
valhat mindenki adatbdnyéssza vagy éppenséggel ,adattudéssa”, elemi szintd ta-
jékozottsagra sziiksége lesz, hiszen ami toérténik, gyakorlatilag mindenkit érint.

Koényviinkkel ezt a ,mindenkit” célozzuk meg: az jdonsagok irdnt érdekl6dé
embert, annak szakmadjatol, elézetes felkésziiltségétol fiiggetlendil.

A témardl egyfeldl sok hatdsvaddsz, konnyen olvashaté, de tartalmi szempont-
bdl meglehetésen sekélyes, masfel6l szamos nagyon igényes, de csak specialistak

szamdra érthet6 munka jelenik meg; ezt a konyvet e két széls6ség kozé igyekez-
tiink beldni.
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Legf6bb mondanivalénk az, hogy az adatok 6nmagukban semmit sem érnek:
értékiiket a feldolgozas, a hasznositds adja. Az adatrobbands lehet&ség arra,
hogy gazdagabbak, hatékonyabbak, termelékenyebbek legyilink, hogy 4j értéket
teremtsiink. Példdk sordval illusztralhatjuk, hogyan hasznaljak az adatokat kolt-
ségcsokkentésre, innovaciéra, folyamatok felgyorsitasdra, kockdzatok felmérésére,
problémék elérejelzésére és mas célokra. A technoldgiai lehetéségek silyos prob-
lémaékkal és fesziiltségekkel taldlkoznak: eléregedé tarsadalom, kérnyezetszeny-
nyezés, vizellatdsi és élelmezési gondok, anyagilag fenntarthatatlan, alacsony ha-
tékonysagi egészségiigyi rendszerek, képzési és atképzési feladatok, eladésodott
allamok... Az adatrobbands, az okos rendszerek segitséget adhatnak a gondok
enyhitéséhez. Bizonydra olyat is latunk majd, hogy egyes elmaradott vidékeken
egész fejlodési fazisokat ugranak at az 4j megolddsok segitségével.! E kényv meg-
irdsa idején a technolégiai piacra szakosodott piacelemzd és tandcsadé IDC cég
azt josolta, hogy a kiskereskedelmi szektorban 2014-ben 1,3 millidrd dollart fog-
nak analitikai szoftverekre kolteni, vagyis arra, hogy hasznos kovetkezetéseket
szlirjenek le az adatokbdl.?

Sulyos globdlis problémdék és o6ridsi technikai lehetéségek kordban élink.
Szdamtalan rendszert, eszkozt lehet adatok és okos algoritmusok segitségével job-
bd, okosabbd tenni. Az adatfeldolgozds, az analitika, az adatokra épiilé don-
tés-el6készités ugyanakkor nem csodaszer: a lehet6ségek végesek. Rdaddsul sem-
mi sincs ingyen, a lehet6ségek kihaszndldsdhoz beruhdzasokra van sziikség: gépi
kapacitdsokat kell vdsarolni vagy bérelni, szoftvereket kell fejleszteni, szakembe-
reket kell foglalkoztatni, szolgaltatdsokat kell megvasarolni. A munkdnak akkor
van értelme, ha ezek a befektetések és kiadasok megtériilnek.

Egy Big Data tipust adatbdzis annyit ér, amennyi hasznot hozhatnak az elem-
zésébdl levonhat6 kovetkeztetések. Bizonydra sokan tapasztaljak, hogy egy bizo-
nyos ponton tidl fizikai vagy gazdasagi korlatokba titkdznek. Szerencsére ezek a
korlatok mozognak, mert a technika fejlédik, a szdmitégépes kapacitdsok pedig
egyre olcsébbak lesznek. A korlatok mozognak, kitolédnak - de léteznek, a csok-
kené hozadék térvénye itt is érvényesiil. Mindemellett a szdmok, az adatok nem
mondanak el mindent: ,A szamok egyel6re nem tudjdk megragadni az élet min-
dennapi gazdagsagat, szineit, érzéseit, titkait. Egyre nagyobb sziikség van a me-
ditativ, elmélyiilt, a dolgozdészobdk csendjében elemzd tarsadalomtudoményokra
is” - mondta egy interjuban® Hankiss Elemér.

1 Egyes afrikai orszdgokban példdul azért is terjed gyorsan a modern infokommunikdcids
eszkozokkel végzett egészségligyi tdvdiagnézis, mert egyszertien nincs elegendd helyi specialista.

*  Retail, mining the store. Bloomberg BusinessWeek, 2014. okt. 13. 54. o.

® Mintha tjra egy zdtony felé sodrédndnk. Interji Hankiss Elemérrel, készitette Hercsel AdélL
HVG online, 2014. aug. 18., http://hvg.hu/kultura/20140818_mintha_ujra_egy_zatony_
fele_sodrodnank/.
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Konyviink hat fejezetbél all. Az 1. az adatrobbandst altaldban, illetve annak di-
menzidit igyekszik megragadni és leirni: példdk segitségével mutatjuk be, hogyan
halad ,a vildg adatositdsa”, mekkora adatbédzisokrél és adatfeldolgozé kapaci-
tdsokrdl beszéliink egyaltaldn, és hogy miért fontos az adatvagyon szakszeri
kezelése. A 2. fejezet a konyv legfontosabb szakasza: az adatokra épiilé6 okos
rendszerekrél szél, vagyis lényegében azt targyalja, miként lehet hasznositani a
felhalmozott adatvagyont. Az olvasé szdmos példa kiséretében megismerkedhet
az okos rendszerek logikai modelljével és az ahhoz tartozé tevékenységekkel.

A 3. fejezet a modern orvosi bioldgia példajabdl kiindulva Gsszefoglalja az adat-
robbandssal kapcsolatos fontosabb technolégiai trendeket, az okos rendszerek
épitésénél hasznalt infokommunikdaciés technoldgiakat.

A 4. fejezet targya az elemzés és a modellezés. Roviden bemutatja a tdmogat-
haté dontések korét, felvdzolja az adatbdnydszat altalanos folyamatmodelljét, vé-
giil a teljesség igénye nélkiil 4ttekintést ad az analitikai munka eszkozeirdl és a
sikeresség feltételeirdl. Az 5. fejezet a veszélyekre és a kockdzatokra hivja fel a
figyelmet: kitér a magédnélet védelmére, az emberek és a gépek versenyére, a fel-
halmozd6dé tarsadalmi fesziiltségekre. A 6. fejezet gyorsfényképet ad a Big Data
okoszisztémarol, vagyis az 1j lehetoségeket kihasznél6 kisebb és nagyobb vallal-
kozasokrdl, a régi és az 1j jatékosokrdl, az érintett, kiillonb6z6 szerepeket betolts
intézményekrél, kutatéhelyekrdl, iskolakrol.

Az Okoszisztéma taldn legérdekesebb tagja az ,adattudds”: az a szakember, aki
kozponti szerepet jatszik a Big Data projektekben, okos rendszerek épitésében
és mikodtetésében, és aki irdnt manapsdg kiilonosen élénk kereslet mutatkozik
a munkaerdpiacon.

Az adattenger ,élovilaganak” alaposabb elemzése tobb kotetet toltene meg, a
konyv zdré fejezetében ezért csak néhdny jellegzetes példa bemutatdsara vallal-
kozunk. Ez a konyv leghosszabb szakasza, és nem véletleniil: a Big Data 6ko-
szisztéma nyiizsog és fejlédik, 4j véllalkozadsok, termékek, szolgéltatdsok rajzanak
ki, amelyeket nehéz rendszerezni (bar teszlink erre egy kisérletet); az id6, a ter-
mészetes kivalasztédds donti majd el, hogy mi lesz életképes, mi marad fent és
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fejlédik tovabb. Az érdekl6dés mindenesetre éridsi, a tervek és szdandékok sok-
félék. Az infokommunikaciés ipar olyan régi 6ridsai, mint példaul az Oracle, a
SAP, a Hewlett Packard, az IBM, a Cisco, a Microsoft vagy az EMC sorra hirdetik
meg Big Data stratégidjukat. Vallalkozasok témege bukkan fel szinte a semmi-
bél. Kiillénbozé ipardgakban tevékenykedd nagyvallalatok nyitnak sajat analiti-
kai fejleszté kozpontokat vagy adnak megbizdsokat régi és 4j tandcsadé-szol-
galtaté cégeknek. Politikusoknak, fontos dllami hivataloknak kell eldonteniiik,
hogy mit kezdenek az intézményeknél felhalmozott adatvagyonnal. Az Eurdpai
Unib vezetdi Gj programokat és projekteket hirdetnek meg. Kutatdsi és oktatdsi
programok indulnak mindenfelé, platformok épiilnek, sorjaznak az adattudési
allashirdetések...

A témak targyaldsandl, amennyire lehetséges volt, gyakorlatiassdgra toreked-
tink. Az egyes fejezeteket tigy épitettiik fel, hogy az olvasé példak (esetenként
parhuzamos példak) segitségével ismerkedjen meg a vizsgalt jelenségekkel, és
minél tobb valdsdgbdl vett esettel, illusztracidval taldlkozzon. Természetesen min-
den gyakorlati példanal felmeril az a lehet6ség, hogy annak alanya megvaltozik,
dtalakul, atértékel6dik, éppen ezért olvasas kdzben nem dart utdnanézni, mi is
tortént a kézirat lezarasa 6ta. A Big Data Gkoszisztémaja rendkiviil dinamikus vi-
lag: szinte percenként sziiletnek 4j vallalkozdsok, cserélédnek a szereplék, emel-
kednek vagy hullanak a szerencsecsillagok; 4j kutatasi-fejlesztési eredmények
sziiletnek, friss termékek és szolgdltatdsok jelennek meg a piacon, dllami és szo-
vetségi projektek indulnak... A valtozdsok szinte kovethetetlenek.*

A konyv megirdsihoz sokféle szakirodalmi forrdst hasznaltunk fel. A végén
taldlhat6 irodalomjegyzék természetesen nem teljes, és biztosak vagyunk abban,
hogy mire a kéziratbdl valédi konyv lesz, tjabb mtvek jelennek meg, méghozza
nem kis szdmban, hiszen a téma irdnt 6ridsi érdekl6dés mutatkozik. A szoveges
anyagok mellett természetesen a filmek korében is érdemes koriilnézni: a tar-
gyalt témdkhoz remek videdkat lehet taldlni, néhanyra ezek koziil hivatkozunk is
a megfelel6 helyeken. Nyilvan az olvasé is tapasztalja, hogy az okos rendszerek
vildga nagyon latvdnyos; egy jol megcsindlt film gyakran sokkal t6bbet mond egy
hosszi szévegnél.

A szerzonek sok gondot okozott egyes angol elnevezések magyar megfelel6jé-
nek megtaldldsa, kiilondsen azoké, amelyek eredeti formajukban is bizonytalan,
tobbféleképpen értelmezhetd tartalmutiak. A véltozds olyan gyors, annyi Gjdonsig
zadul rank, hogy a nyelv nehezen tudja kévetni.

¢ Csak egyetlen példa: e konyv megirdsdval egy idében jelentette be szétvaldsat az informatikai
ipar egyik oOridsa, a Hewlett Packard. A sajtényilatkozatok szerint egyik utédcége adatkézponti
szolgdltatdsokat fog nyujtani vallalatoknak.
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Az olvasé abban a szerencsés helyzetben van, hogy a kényvben leirt okos
rendszerek koziil sokkal maga is taldlkozhat, kiprébalhatja azokat. Az emlitett
okos haztartasi eszko6zok, jeladd drak, karperecek, forgalomirdnyitdsi rendszerek,
orvosi diagnosztikai késziilékek, szenzorok, drénok, intelligens autdk itt vannak
korilottiink, és ha valamelyik még nem prébalhaté ki, majd az lesz holnap vagy
holnaputin. Az érzékelhet6ség és a ,kiprobédlhatésag” sajnos a veszélyekre és a
kockdzatokra is igaz: tapasztalhatjuk, miként hatolnak be a maganéletiinkbe az
4j rendszerek, hogyan harapnak egyre nagyobbat az algoritmusok és az intelli-
gens robotok a munkaerépiacbédl, hogyan silanyitjdk tomegmanipulacids tarsasja-
tékka a politikai életet egyes, a marketingbdl atvett eszkozok.

Csak megismételni tudjuk: nem 4rt tdjékozédni, az adatrobbandsrdl és annak
kévetkezményeirdl mindenkinek tudnia kell.
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