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ELOSZO A MAGYAR KIADASHOZ

A Lean Startup nem csak a startupok szamara tartalmaz komoly tizenete-
ket. Véllalkozasainkban, a nagyvallalatoknal, a kormanyzati szektor ma-
kodésében vagy akar csaladunkban is szamos esetben jelennek meg olyan
kérdések, amelyekre egyértelmi és hatékony valaszokat kapunk a Lean
Startup mddszer elsajatitdsaval.

Az élet megtanitott arra, hogy éljek a felmeriilé lehetdségekkel, tanuljak
az elkovetett hibakbdl és értékeljem a siker boldog pillanatait. Amikor
1993-ban Magyarorszagra érkeztem, alkalmazkodasi képességem jelen-
tette az egyetlen kitorési pontot: lehet6séget a fejlddésre. Késébb ugyanez
a gondolkodasmod segitett, hogy sikeresen megvaldsitsam terveimet és
tizleti vallalkozasaimat.

A startup 1ét szamomra életforma, képesség, ahogy a szerz6 mondja
konyvében: agilitds.

Az altalam vezetett vallalkozasok, igy a Shiwaforce.com Zrt. is, mar
évekkel ezeldtt elindult ezen az uton. Sikereinket talan épp annak koszon-
hetjiik, hogy mindmaig megoériztiik a kis cégekre jellemz6 rugalmassagun-
kat, hatékonyan alkalmazzuk az agilis médszereket, és sikereink eredmé-
nyét visszaforgatjuk az innovacioba.

Legujabb termékiink - a konyvvel egyidejileg nemzetkozileg piacra
1ép6 Karma Platform - 1étrejotte is ennek bizonyitéka: megmutatja, miként
képes egy nagyvallalati tigyfelekkel dolgozo cég olyan startup tevékenysé-
get inditani, amelynek révén nemzetkozi sikerekhez, globalis piacokhoz
lehet eljutni.

A valsag nem mas, mint a megvaltozott koriilményekhez valé alkal-
mazkodas képtelensége. Ennek hatasaként az elmult években a nagyval-
lalatok és az informatika folyamatai is jelentdsen torzultak: sok dontés
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lelassult, bizonyos fejlesztések lealltak. Nemzetkozi értelemben ugyanak-
kor latszik az ellenhatas is: egy 0j, forradalmi startupgondolkodas hodit és
nyer egyre nagyobb teret, amely Magyarorszagon az 6koszisztéma minden
szerepldje szamara tanulsagokkal szolgalhat. Az igazi kérdés sokszor nem
egy-egy startup otlet megvalosithatdsaga, hanem az, hogy érdemes-e az
életre hivasukra id6t, pénzt, energiat dldozni.

Remélem, a konyv segit, hogy minél tobben eljussanak masok céljai-
nak, szempontjainak megismeréséhez. Ennek révén tehetséges 6tletgazdak
hatékony cégeket épithetnek, a kockazati tékések megalapozott dontése-
ket hozhatnak, a sikeres véllalkozasok pedig eredményesebben léphetnek
a nemzetkozi piacokra. Eric Ries konyve hozzajarul ahhoz, hogy ne csak
maroknyi sikertorténet sziilessen a hazai startup 6koszisztémaban.

A konyvet azoknak ajanlom, akik részt kivannak venni a valtozasban.
Akik fel akarjak ismerni a miikodé és a hasznavehetetlen modellek kozotti
kiilonbséget, és elfogadjak, hogy feltételezéseink megsziiletését kovetden
az alkotas-mérés-tapasztalds visszacsatolasi hurok leroviditi fejlédéstink
tévutjait.

Tudom és hiszem, hogy a Lean Startup nem csak egy konyv, hanem egy
életforma, amelynek elsajatitasaval egyre tobb sikeres véllalkozas sziilethet
Magyarorszagon. Egy olyan lehet6ség, amellyel a startupgeneracié alapjai-
ban valtoztatja meg vildggunk mikodését. Minthogy a fenntarthatdsag és
a hatékonysdg nem csak a vallalatok mikodésének kulcsszava, Eric Ries
gondolatai globalis értelmet nyernek a vilag problémainak megoldasaban is.

Kivalé kalandozast!

Kovach Anton,
a Shiwaforce.com vezérigazgatdja
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BEVEZETES

Szakitsanak félbe, ha mar hallottak a sztorit: éles eszii egyetemistak dssze-
dugjak fejliket a koleszban, és vilaigmegvalto terveket szének. A hatarokra
fittyet hanyva, a legtijabb technologiatdl felvillanyozva és ifjonti lelkesedé-
siiktdl fiitve, a nullarél indulva Gj céget alapitanak. Kezdeti sikereik hasznot
hajtanak, igy piacra tudnak dobni egy lenylig6z6, 1j terméket. Felveszik
a haverjaikat a céghez, 9sszeallitanak egy {itds csapatot, és innentdl senki
sem allithatja meg Gket.

Ez voltam én, tiz évvel és jo sok startuppal ezel6tt, amikor megalapitot-
tam els6 vallalkozasomat. Azutan elérkezett egy killonosen emlékezetes
pillanat: amikor radébbentem, hogy a cégem tonkre fog menni. Tarsala-
pitommal egyiitt véget ért a tudomanyunk. A dotkom-lufi kidurrant, mi
pedig kikoltekeztiink. Kétségbeesetten igyekeztiink tékéhez jutni, de nem
sikertilt. Olyan volt, mint egy hollywoodi film szakitojelenete: esett az es6,
és az utcan veszekedtiink egymassal. Még abban sem tudtunk megegyezni,
merre sétaljunk, igy végiil nagy haraggal hatat forditottunk egymasnak,
és ellenkezd iranyba mentiink. Tokéletes metafordja cégiink kudarcanak,
ahogy kett6nk alakja az esében tévelyeg, majd eltavolodik egymastol.

Fdjdalmas emlék maradt ez szamomra. A cég ezutdn még honapokig
vegetalt, de helyzetiink kilatastalan volt. Pedig akkor ugy ttint, mindent jol
csinalunk: nagyszer(i termékkel, ragyogd csapattal, leny(igozé technold-
gidval és a megfelel$ 6tlettel rukkoltunk elé a megfeleld idében. Es tényleg
volt benne valami. Lehetdséget teremtettiink egyetemistaknak, hogy on-
line profilt készitsenek, amelyet megoszthatnak... a munkaaddkkal. Hop-
pa. De az igéretes Otlet ellenére az els6 perctdl kezdve kudarcra volt itélve
a vallalkozas, mert nem tudtuk, hogyan kell egy termékétletre alapozva
kittin6 vallalatot felépiteni.
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AKki nem ¢élt at ilyen kudarcot az életben, annak nehéz elmagyaraz-
ni, milyen érzés. Olyan volt, mintha kicstszott volna a ldbam aldl a talaj.
Mintha cstfosan raszedtek volna. A magazinok cikkei hazudtak: a kemény
munka és a kitartds nem vezetett sikerhez. Még ennél is rosszabb, hogy az
alkalmazottaknak, a baratoknak és a csaladnak tett sok-sok igéretet nem
tudtam betartani. Igaza volt mindazoknak, akik ugy gondoltdk: bolond
voltam, amikor 6énerébdl akartam boldogulni.

Nem hittem volna, hogy igy jarhatok. A magazinokban és a napilapok-
ban, a sikerfilmekben és szamtalan blogban folyamatosan azt mantrazzak
a men6 vallalkozok, hogy kell6 elszantsaggal, zsenialitdssal, kivalo id6zi-
téssel és — mindenekfolott — kivald termékkel egyenes ut vezet a sikerhez
és a gazdagsaghoz.

A mitoszgyarté ipar keményen dolgozik azon, hogy eladja nekiink ezt
a sztorit, de ra kellett jonnom, hogy ez kamu: a sikertorténetek célzottan
kivalogatott példakon és utdlagos belemagyarazason alapulnak. Miutan
tobb szdz vallalkozdval dolgoztam egyiitt, elsé kézbdl tudom, hogy az
igéretes kezdet milyen gyakran fullad kudarcba. A fajdalmas igazsag az,
hogy a legtobb startup elbukik. A legtobb 4j termék sosem lesz sikeres.
A legtobb uj véllalkozas nem éri el a benne rejlé potencialt.

Mégis szilardan tartja magat a kitartas, a kreativ géniusz és a kemény
munka mitosza. Miért olyan népszer? Szerintem van valami ellenallha-
tatlanul vonzé ebben a modern id6k tiindérmeséjében. Azt sugallja, hogy
ha minden koriilmény adott, akkor a siker automatikusan az oliinkbe
hullik. Mintha a hétkéznapi részletek, az unalmas munka, az apré egyéni
valasztasok nem is szamitandnak. Ezek majd jonnek maguktol. Ha pedig
kudarcot vallunk — mint oly sokan -, akkor kézenfekvé mentségiink van:
nem voltak megfelel6ek a koriilmények. Nem volt elég jo az elképzelésiink
vagy nem jokor voltunk jo6 helyen.

Miutan tobb mint tiz éve vagyok vallalkozo, eljutottam oda, hogy el-
utasitom ezt a gondolkodasmodot. Mind sajat, mind masok sikereibdl és
kudarcaibdl azt a tanulsagot vontam le, hogy igenis az unalmas részletek
szamitanak a legtobbet. A startupok sikere nem a j6 génjeink eredménye
és nem is annak koszonhetd, hogy jokor vagyunk jo helyen. A startupokat
sikerre lehet vinni a megfeleld folyamat alkalmazasaval. Ebbol az kovetke-
zik, hogy a siker tanithat¢ és tanulhato.
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A vallalkozas a menedzsment egy fajtaja. Nem, ez nem tévedés! Igaz,
hogy a vdllalkozds és a menedzsment szavakhoz egymastdl igen eltérd kép-
zettarsitasokat rendeliink. Mostandban ugy ttinik, az egyik mend, innova-
tiv és izgalmas, a masik pedig unalmas, komoly és egyhangi. Mégis ideje
megszabadulnunk ezektdl az elitéletektol!

Hadd meséljem el egy masik startup torténetét! 2004-ben jarunk, ami-
kor egy csapat éppen megalapitott egy uj céget. E16z6 vallalkozasuk csufos
és feltliné kudarcot vallott. Teljesen elveszitették a hiteliiket. Erre most
hatalmas 6tlettel allnak el6: a kommunikacié gyokeresen uj mddjat szeret-
nék bevezetni un. avatarok segitségével. (Ne feledjiik, ez még jéval James
Cameron sikerfilmje el6tt tortént!) Egy Will Harvey nevi latnokot kovet-
nek, aki vonzé képet fest eléjiik: az emberek online kapcsolatba lépnek
a barataikkal, mikozben avatarjuk az intimitas és a biztonsagos anonimitas
nek kell elkésziteni az 6sszes ruhat, butort és kiegészitést, amely az avatarok
digitalis életének felszereléséhez sziikséges, hanem a felhasznalokat fogjak
megnyerni, hogy készitsék el és egymas kozt adjak-vegyék ezeket.

Belathatatlan informatikai feladat tornyosul el6ttiik: virtualis vilag, fel-
hasznald generdlt tartalom, online kereskedelmi feliilet, mikrofizetések
és — végiil, de nem utolsésorban — haromdimenzids avatartechnolégia
létrehozasa, amely minden PC-n fut.

Ennek a masodik torténetnek is személyes szerepldje vagyok: az IMVU
tarsalapitdja és informatikai igazgatdja. Palyafutasunk jelenlegi pontjan
alapitotarsaimmal egyiitt elhatarozzuk, hogy ujabb hibakat fogunk elko-
vetni. Mindent rosszul csinalunk: ahelyett, hogy éveket forditanank tech-
noldgidnk tokéletesitésére, egy épphogy miikodd, szornytiséges, bugoktol
hemzseg6 terméket dobunk piacra, amit6l dsszeomlik a felhasznalok sza-
mitogépe — nem viccelek, tényleg stabilitasi problémakkal kiizd. Mindezt
leszallitjuk a vevOknek joval azel6tt, hogy elkésziilne, és még pénzt is ké-
riink érte. Miutan megszereztiik az els6 vevoket, folyamatosan médositjuk
a terméket — a hagyomanyos mérce szerint tulsagosan is gyorsan —, és
minden aldott nap toébbtucatnyi 4j verziot szallitunk. Tényleg voltak vevo-
ink ebben a kezdeti id6szakban - olyanok, akik latnoki médon felkaroljak
a jovobe mutatd tjdonsagokat —, és gyakran megkértiik 6ket, hogy adjanak
visszajelzést. De egyaltalan nem azt csindltuk, amit mondtak. Véleményiiket
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csak egy informaciéforrasnak tekintettitk a sok koziil. Valdjaban inkabb
kisérleteztiink vevéinken, mint hogy a szeszélyeiket elégitettiik volna ki.

A hagyomanyos iizleti gondolkodas szerint ez a megkdozelités nem mii-
kodoképes, pedig az, és ezt nem hasbol mondom. Amint majd latni fogjuk
ebben a kdnyvben, az IMVU-nadl bevezetett Gj megkozelités a vallalkozok
korében vilagszerte elterjedt mozgalom alapjava valt. Szamos korabbi me-
nedzsment- és termékfejlesztési dtletre épit, tobbek kozott a lean gyartasra,
a tervez6i gondolkodasmodra, a vevéfejlesztésre és az agilis fejlesztésre.
A folyamatos innovacié uj megkozelitését képviseli. Ugy nevezziik, hogy
Lean Startup.

Bar az lzleti stratégianak, az tizleti vezetdk {6 jellemzoinek és a lehe-
téségek felismerési mdodjainak komoly irodalma van, az innovatorok még
mindig kiiszkédnek azzal, hogyan {iltessék at otleteiket a gyakorlatba. Ez
a probléma késztetett minket az IMVU-nal arra, hogy gyokeresen 4j meg-
kozelitést probaljunk ki. Jellemz6i: a rendkiviil roévid ciklusidé, a vevék
igényeinek kielégitése (anélkiil, hogy megkérdeznénk éket) és a tudoma-
nyos dontéshozasi megkozelités.

A Lean Startup eredete

Azok kozé tartozom, akik a szamitdégép mellett néttek fel, igy vargabe-
tiikkel jutottam el a vallalkozas és a menedzsment elméletéhez. Mindig is
agazatom termékfejlesztési teriiletén dolgoztam; partnereim és fénokeim
menedzserek vagy marketingesek voltak, kollégaim pedig a tervezésen és
az tizemeltetésen tevékenykedtek. Pélyafutdsom soran ujra meg ujra atél-
tem az élményt, hogy rendkiviil keményen dolgozom olyan termékeken,
amelyek végiil megbuknak a piacon.

Ezeket el8szor — nagyrészt a hatterembdl adéddan - technikai problé-
maknak tartottam, amelyek technikai megoldasra szorulnak: jobb archi-
tekturara, jobb tervezési folyamatra, tobb fegyelemre, koncentraciora és
jobb termékotletre. Ezek a ,,megoldasok” azonban csak tovabbi kudarcok-
hoz vezettek. Ezért mindent 6sszeolvastam, amihez hozzajutottam, és ab-
ban a megtiszteltetésben volt részem, hogy a Szilicium-volgy legragyogébb
elméitdl tanulhattam. Mire oda jutottam, hogy megalapitottuk az IMVU-t,
mar ki voltam éhezve az Uj vallalatépitési Gtletekre.
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Szerencsére alapitotarsaim hajlandoéak voltak 4j megkozelitésekkel
kisérletezni. Hozzam hasonléan ¢k is torkig voltak a hagyomanyos gon-
dolkodds kudarcaval. Az is nagy jététemény volt, hogy befektetdi és ta-
néacsadoi szerepben koriinkben tidvozolhettiik Steve Blanket. Steve akko-
riban, 2004-ben még éppen csak elkezdte terjeszteni az Gj igét, miszerint
a startup lizleti és marketingteriiletei éppolyan fontosak, mint a tervezés
és a termékfejlesztés, ezért megérdemlik, hogy ugyanolyan szigori maéd-
szertanon alapuljanak. Vevéfejlesztésnek nevezte el a metodoldgiat, amely
tajékoztatasul és utmutatasul szolgalt vallalkozoként végzett mindennapi
munkam soran.

Kozben a korabban emlitett néhany rendhagyé mddszer alkalmazasa-
val felépitettem az IMVU termékfejleszté csapatat. A modszerek korabbi
tanulmdnyaim titkrében értelmetlennek tlintek, viszont sajat szememmel
lattam, hogy miikédnek. Kiiszkddtem azonban azzal, hogy elmagyaraz-
zam a gyakorlatokat az 0j alkalmazottaknak, a befektet6knek és mas cégek
alapitoinak. Hidnyzott a kozos nyelvezet a leirdsukhoz és a konkrét elvek
a megértésiikhoz.

Ezért elkezdtem a vallalkozoi szféran kiviil olyan eszmék utan kutatni,
amelyek segithetnek tapasztalataim értelmezésében. Mas teriiletek - el-
sésorban a gyartds — tanulmanyozasaba fogtam, hiszen innen szarmazik
a legtobb modern menedzsmentelmélet. Elmélyedtem a lean gyartasban,
abban a folyamatban, amely Japanbdl, a Toyota termelési rendszerébol
szarmazik. Ez a fizikai cikkek gyartasanak teljesen 0j megkozelitése. Azt
tapasztaltam, hogy ha a lean gyartasbol szarmazo o6tleteket — néhany csa-
varral és modositassal - sajat vallalkozéi kihivasaimra alkalmazom, akkor
kezd 6sszeallni a kép.

Ebbdl a gondolatmenetbdl szarmazik a Lean Startup: a lean szemléletet
alkalmaztam az innovaci6 folyamatara.

AzIMVU oriasi sikert aratott. A cég tigyfelei tobb mint 60 milli6 avatart
készitettek. A vallalat nyereséges, 2011-ben tobb mint 50 millié dollar ar-
bevételt konyvelt el. Tobb mint 100 alkalmazottat foglalkoztat a kalifor-
niai Mountain View-ban taldlhat6 székhelyén. Virtualis termékkatalégusa
- amely néhany éve még annyira kockazatosnak tlint - mostanra tobb mint
6 milli6 cikket tartalmaz, és naponta 7000 uj cikkel béviil, amelyeket leg-
nagyobbrészt maguk a felhasznalok hoznak létre.
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Az IMVU sikerének koszonhetéen mas startupok és kockazatitéke-
befektetdk is elkezdtek tanacsért fordulni hozzam. Amikor elmeséltem
nekik az IMVU-nal szerzett tapasztalataimat, akkor sok esetben tires te-
kintet vagy kételkedés fogadott. A leggyakoribb vélasz az volt, hogy ,,Ez
soha nem fog miikodni!” Tapasztalataim annyira szoges ellentétben alltak
a hagyomanyos gondolkodassal, hogy a legtobb ember agya - még az inno-
vacio fellegvaraban, a Szilicium-volgyben is - egyszertien tiltakozott ellene.

Azutan elkezdtem irni, el6szor a Startup Lessons Learned (Startup-
tanulsagok) blogot, és eladasokat tartani — konferencidkon, cégeknek,
startupoknak és kockazatitGke-befektetknek. Felkértek, szamoljak be ta-
pasztalataimrol. Mikozben mas irékkal, gondolkodokkal és vallalkozok-
kal mtikodtem egyiitt: alkalmam nyilt a Lean Startup elméletét az eredeti
kezdetleges allapotardl tovabbfejleszteni és finomitani. Végig az a remény
élt bennem, hogy mddszereket taldlok a magam koriil latott mérhetetlen
mennyiségl veszteség kikiiszobolésére: a startupok olyan termékeket ké-
szitenek, amelyek senkinek sem kellenek, az 0j termékeket kivonjak a for-
galombdl, és szamtalan alom szertefoszlik.

Végiil a Lean Startup otlete szarba szokkent és globalis mozgalomma
nétte ki magat. A vallalkozok helyi csoportokat kezdtek létrehozni, ame-
lyek keretén beliil személyesen taldlkoztak, hogy megvitassék és alkalmaz-
zak a Lean Startup-otleteket. Mostanra a vilag tobb mint szaz nagyvaro-
saban talalhatd szervezett kozosség.! Utazasaim soran szamos orszagra és
kontinensre eljutottam, és mindeniitt egy uj vallalkozasi reneszansz jeleit
figyelhettem meg. A Lean Startup mozgalom az uj 6tletek utan ahitozo
cégalapitok 4j generacidja szamara elérhet6vé teszi, hogy sikeres vallal-
kozast épitsenek fel.

Bar jomagam a high-tech szoftveriparban rendelkezem tapasztalattal,
a mozgalom jocskan tulnétte a gyokereit. Vallalkozok ezrei alkalmazzak
a Lean Startup elveit minden elképzelhet6 agazatban. Alkalmam nyilt
mindenféle mérett vallalat képvisel6ivel egyiittmiikodni tobb kiilon-
féle teriileten, s6t még a kormanyszerveknél is. Igy olyan helyekre ju-
tottam el, amelyekrdl kordabban almodni sem mertem: a vildg legelitebb
kockazatitéke-befektet6itdl kezdve a Fortune 500-as cégek igazgatotana-
csan keresztiil egészen a Pentagonig. Eletemben akkor izgultam a legjob-
ban, amikor az Egyesiilt Allamok hadseregének informatikai igazgatdja,
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egy haromcsillagos tdbornok eldtt tartottam el6adast a Lean Startup-elvekrol.
(Megjegyzem, rendkiviil nyitottnak bizonyult az 4j 6tletek irdnt annak el-
lenére, hogy egy olyan civilt6l szarmaztak, mint én.)

Hamarosan rajottem, ideje teljes allasban a Lean Startup mozgalomra
koncentralnom. Kiildetésem, hogy vilagszerte javitsam az 4j, innovativ
termékek sikerességi aranyat. Ez a konyv lett az eredmény.

A Lean Startup modszer

Ez a konyv véllalkozoknak és befektet6knek irodott. A Lean Startup 6t
alapelve, amelyek a kotet mindharom részét végigkisérik, az alabbiak:

1. Innovativ vallalkozék mindenhol vannak. Nem csak az lehet start-
up, ami garazsban iizemel. Az innovativ vallalkozé fogalma mindazokat
feloleli, akik a definiciom szerinti startupban dolgoznak, azaz Gj termé-
keket és szolgaltatasokat hoznak létre szélséségesen bizonytalan feltételek
kozott. Ez azt jelenti, hogy mindenhol vannak innovativ vallalkozok, és
a Lean Startup megkozelités barmilyen méretii cég esetén, akar mamut-
vallalatoknal is és barmely szektorban és agazatban miikodhet.

2. A vallalkozas a menedzsment egy fajtaja. A startup nem csupan
egy termék, hanem egy intézmény, ezért tjfajta, kimondottan a szélsGsége-
sen bizonytalan feltételekhez igazitott menedzsmentet igényel. Valéjaban
—ahogyan késébb ki fogom fejteni - szerintem az ,,innovativ vallalkozénak”
bevett pozicionak kellene lenni minden olyan modern vallalatnal, amely
innovacidra alapozva kivanja elérni a jovobeli novekedést.

3. Igazolt tapasztalat. Nemcsak azért hozunk létre startupot, hogy pi-
acra dobjunk termékeket, profitot termeljiink vagy csupan kielégitsiik az
ugyfelek igényeit, hanem azért is, hogy tapasztalatokat szerezziink, miként
épithetd fel fenntarthato vallalkozas. Tudomanyosan igazolhat tapaszta-
latot szerezhetiink, ha gyakori kisérleteket végziink elképzelésiink minden
elemének tesztelésére.

4. Alkotas-mérés—tapasztalas. Egy startup alapvetd tevékenységei:
terméket alkot egy otlet alapjan, méri az tigyfelek reakcioit, majd tapasz-
talatai alapjan eldonti, hogy iranyvaltoztatasra vagy kitartdsra van-e sziik-
ség. A startup minden sikeres folyamata ennek a visszacsatolasi huroknak
a felgyorsitasara iranyul.
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5. Innovacids elszamolas. A vallalkozasok sikerességének novelése
és az innovatorok elszamoltathatosaga érdekében az unalmas részre is
oda kell figyelniink: hogyan mérjiik az elérehaladast, hogyan allitsunk
fel mérfoldkoveket és miként priorizaljuk a munkat. Ehhez kifejezetten
startupokra szabott, tjfajta elszamoltatasi rendszerre van sziikség.

Miért buknak meg a startupok?

Miért van az, hogy akarhova néziink, mindenhol azt latjuk, a startupok
gyakran csufos kudarcot vallanak?

Az els6 probléma a jo terv, az erds stratégia és az alapos piackutatas
csaloka csabitasa. Korabban ezek voltak a siker titkai. Tal nagy a kisértés,
hogy a startupokat is ezekre alapozzuk, de ez nem mukédik, mert a start-
upok esetén tul nagy a bizonytalansagi tényez6. Hiszen a startup még azt
sem tudhatja, kik lesznek az tigyfelei és mi lesz a terméke. Ahogy egyre
bizonytalanabba valik a vildg, egyre nehezebb megjosolni a jovot. A régi
menedzsmentmddszerek mar nem felelnek meg a célnak. A tervezés és
az eldrejelzés csakis hosszu ideje, stabilan miikodé vallalat és viszonylag
allando6 koriilmények kozott lehet pontos. Marpedig a startupokra egyik
sem igaz.

A masodik probléma az, hogy néhany vallalkozo és befektetd, miutan
latta, hogy a hagyomanyos menedzsment nem kinal megoldast a problé-
mara, széttarta a karjat, és csatlakozott a startupok ,,Csak csinald!” vonala-
hoz. Ez az iranyzat abban hisz, hogy ha a menedzsment a kérdés, akkor
a kdosz a valasz. Sajnos sajat kdromon kellett megtanulnom, hogy ez sem
miikodik.

Latszolag ellentmond a jézan észnek az az elgondolas, hogy egy olyan
formabontd, innovativ és kaotikus valaminek, mint a startup, menedzs-
mentre van sziiksége, sot égetd sziiksége. A legtobben azt képzelik, hogy
a folyamat és a menedzsment unalmas és egyhangu, mig a startupok dina-
mikusak és izgalmasak. Pedig az am csak az izgalmas, amikor a startupok
sikert aratnak és megviltoztatjak a vilagot. Tul értékes az a toménytelen
sok szenvedély, energia és otlet, amit ezekbe az uj vallalkozasokba dlnek
az alapitdi ahhoz, hogy karba vesszen. Ennél jobban is lehet - s6t kell —
csindlni! Hogy miként? Err6l szol ez a konyv.
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A konyv felépitése

Ez a konyv harom részbdl all: Vizié, Kormanyzas és Gyorsitas. A Vizio
cimd részben a vallalkoz6i menedzsment Uj teriiletét mutatom be. Meg-
hatarozom az innovativ vallalkozo és a startup fogalmat, és Gj modszereket
mutatok be, amelyek segitségével a startupok ellendrizhetik az elérehala-
dasuk mértékét — ez az igazolt tapasztalat. Latni fogjuk, a — garazsban vagy
a vallalaton beliill mikodé - startupok ugy szerezhetik meg ezt a tapaszta-
latot, ha tudomadnyos kisérletekkel fedezik fel, hogyan lehet fenntarthato
vallalkozast felépiteni.

A Kormanyzas cim{ részben elmeriiliink a Lean Startup médszer rész-
leteiben, és megismerjiik az alkotas-mérés-tapasztalas visszacsatolasi hu-
rok mikodését. A nem bizonyitott (vakhiten alapuld), alapos vizsgalatot
igényld feltételezésektdl kiindulva megtudjuk, hogyan lehet minimalisan
miitkodéképes terméket elallitani a feltételezések feliilvizsgalatara, Gj sza-
monkérési modszert az elérehaladas értékelésére és egy modszert annak
eldontésére, hogy kitartasra vagy iranyvaltoztatasra (egyik labunkat a f6ld-
hoz szegezve elfordulunk) van-e sziikség. A Gyorsitas cimi részben olyan
technikdkat tarunk fel, amelyek segitségével a Lean Startupok a lehet leg-
gyorsabban, akar madr a felfutasuk kozben végigsuhanhatnak az alkotas-
mérés-tapasztalds visszacsatolasi hurkon. Tanulmanyozni fogjuk a lean
gyartas startupokra is vonatkozo elveit, példaul a kistételes feldolgozasban
rejlé potencialt. Lesz sz6 a szervezeti felépitésrol, a termékek fejlddésérol
és arrdl, hogyan alkalmazhatjuk a Lean Startup-elveket a kdzmondasos
garazson tul, akar a vilag legnagyobb vallalatain beliil is.

A menedzsment 2. szazada

Tarsadalmunk j6l bevalt menedzsmenttechnikakkal rendelkezik a nagy-
vallalatok iranyitasara, és ismerjiik a fizikai termékek gyartasanak leg-
jobb gyakorlatait. Viszont, ha startupokrdl és innovaciérél van sz, akkor
még mindig vaktdban 16voldoziink. Hisziink a nagy &tletben, zsenikre
vadaszunk, akik csodéra is képesek, vagy halalra elemezziik az 4j termé-

keinket. Ezek az 4j problémak a 20. szazad menedzsmentjének sikeréb6l
fakadnak.
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Ez akonyv megprobalja szilard alapokra helyezni a vallalkozast és az in-
novaciot. A menedzsment 2. szazaddnak hajnalan éliink. A mi feladatunk,
hogy valami nagyszer(it hozzunk ki lehetéségeinkbél. A Lean Startup
mozgalom célja, hogy mindazok szdmara biztositsa a sziikséges eszko-
zOket, akik részt kivannak venni a kovetkezé nagy durranasban és meg
akarjak valtoztatni a vilagot.
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