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DIGITALIS VALLALKOZAS

1.4 EbbdEl marad ki,
aki nem digitalizalddik

Aki kimarad, lemarad. Itt kifejezetten igaz a mondas. Hogy mir6l
is marad le az ember, ha nem digitalizalédik, azt nehéz megfo-
galmazni. Prébalom hasonlitani valamihez és elséként Hajndczy
Somavidedja jut eszembe. 0 hazank blivész vildgbajnoka, aki szak-
majan kivil szdmos szdérakoztato videdt tesz kdzzé a YouTube-on.
Egyszer a k6z6nsége megszavazta, hogy menjen vissza 1985-hbe
nehany nap erejéig és éljen ugy, ahogy akkor az emberek. Tegye
mindezt 2020-ban.

Letette a mobilt, beszerzett egy régi vonalas telefont, vett
egy Kispolskit, ami jél meg is szivatta, tdbbszor is. GPS helyett pa-
pir alapu térképpel navigalt. Elég hamar (1-2 nap utan) elege lett.
Nem volt egyszer( az élet 2020-ban az 1985-8s technikaval és
életszinvonalon. Persze 6 is vellink egy id@s, @ is beleszlletett mar
a ,digitalizacios forradalomba”. A helyzet viszont az, hogy ilyen
elet var arra manapsag is, aki egyaltalan nem digitalizalodik.

Szerencsére ez keveseket érint, leginkabb nagyszileink esnek
ebbe a kategariaba. Nekik mar nem kell mobil, laptop, internet és
mindenféle hi-tech cucc. 6k mar csak eléldegélnek otthon, ehhez
tényleg nincs is szikség komoly digitalizaciéra. Te viszont, ha nem
akarsz ilyen életet élni, akkor kutya kotelességed, hogy beleta-
nulj a digitalis technikdba, kiildnben rengeteg idéd és energiad fog
olyan dolgokkal elmenni, amit massal is tdlthettél volna.

Annyira a digitalizacié kértl forog ma mar minden, hogy alap-
vetd dolgokat lehet észre sem veszink. Milyen auték voltak régen?
Trabant, Lada, Skoda. Milyen extrak voltak bennidk? Mennuyit fo-

gyasztottak? Mennyire szennyezték a kérnyezetet?
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Milyen autdk vannak manapsag? Temérdek extra, melyek ké-
nyelmi és hiztonsagi célokat is szolgalnak. A motorjuk dsszltket-
térfogata akar tobbszdrdse, mint egy Trabantnak, mégis keve-
sebbet fogyasztanak. Nem okadjak a fiistot, mint a régi kettitem

motorok.

Miért volt lehetséges ez? Mert egy rakas dolgot digitalizalt az
autoipar. Egy mai autdban pedig szamitégépek sokasaga dolgozik
azeért, hogy keveset fogyasszon és minél nagyobb kényelemben,

biztonsagban eljussunk A-bdl B-be.

Fotdtechnika. Mindenki ismeri, készitett mar vagy latott fotot.
Mi volt régen? Filmes gép, maximum 24-36 kocka per tekercs. EIG-
hivasi id§ egy hét. A végeredmény 9x13 cm-es papirkép. Megvan
még ez a vilag? Ha nincs, akkor szeretnél ilyet? Aki a digitalis fény-
képezés koraba sziletett bele, § el sem tudja mar képzelni, hogy
ez milyen lehetett. Itt sz6 szerint jott a digitalis jelzd. A digitalis
fényképez6k megjelenése dridsi kiralysag volt.

A 2000-es évek elején, amikor folyamatosan jartunk rallycross
versenyekre, mar nem kellett scannelni a fotdkat és tgy felrakni
a honlapra, hanem egybdl jpg formatumban jott ki bel&le. Akkor
meg 1.3 MPixelben, mai szemmel nézve nagyon kicsi felbontasban
fotéztam, mert gy kb. 72 fotd fért el a 4 MB-os memariakartyan.
Ez a szett akkoriban b6 100 ezer forint volt. Ma ugyanennyi pén-
zért nagyon komoly kompakt féenykepezdket lehet mar kapni, de
az is opcio, hogy veszel ebbdl a pénzbdl egy olyan telefont, ami
nagysagrendekkel tulszarnyalja az akkori fotdtechnikamat, ra-

adasul egy csomo mas dologra is hasznalhatod.

A mosas, a mosogatas hogy tértént regen? Mindenkinél kéz-
zel. Adigitalizacionak készénhet6en pedig ma mar szinte minden-

hol gépi. VHS kazettan nézed még a filmeket? Vagy mar a Netflix,
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2.2 Rend a lelke mindennek

Sok élethdlcsességet zsigerbdl tagadok (példaul jart utat jaratla-
nért el ne hagyj!), a cimben emlitett gondolatot viszont érdemes
lenne mindenkinek komolyan venni: ha te nem csak fejlédgetni
akarsz, ha te nem csak a zseni akarsz lenni, aki atlatja a kaoszt,
ha egy olyan alapallasba akarod hozni magad, amelyben a sajat
sorsodat kézbe véve alakithatod a jovét, melyet vizionalsz magad
szamara, és megtervezted az odavezetd Ut bejaradsdhoz sziikséges

|épések sorat, akkor egy dolog mellett nem fogsz tudni elmenni.

Az elejen rendet kell tenni, rendnek kell lenni, mert ha te pél-
daul vallalkozas lennél, csak akkor lehetnél skaldzhatd, csak akkor

léphetnél az el6rehaladds Utjara, ha az alapok rendben vannak.

Az alapok pedig csak akkor lehetnek rendben, ha azt a kiindu-
lasi helyzetis lehet6veé teszi: el kell végezni a nagytakaritast a fe-
jedben, aziréasztalodon, a szamitégéped mappaiban, a naptarad-
ban, az e-mail fiokodban. De fogj hozza barmihez, ha kdosz van,
akkor az nem kicsit fogja megneheziteni a dolgokat, és gatja lesz
afejlédésnek.

Ha meégsem akarsz rendet tenni, mert mar akkora a baj, akkor
pedig nyiss egy Uj fejezetet.

Mikdzben rendet teszel vagy Ujra kezdesz, fektesd le az alap-

szabalyokat, hogy a kaosz legkdzelebb elkertlhetd legyen.

Egy hibat egyszer elkdvethetsz, de a kérdés az az, hogy mit ta-
nultal beléle annak érdekében, hogy legkdzelebb ne fordulhasson

eld ismét.
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55

A fizikai kérnyezetlinkben tdrténd rend megléte donté befo-
lyassal bir hatékonysagunkra, hozzaallasunkra, motivacionkra, ez-
altal alapfeltétele az eredményességnek. Japanban erre mar sok-

sok évvel ezel6tt rajottek, és az 55 elméletként fogalmaztak meg:

o sort — (seiri ###) — A munkahelyen lévd sziikséges dolgok

meghatarozasa, a szikségtelen dolgok eltavolitasa.

« setinorder (seiton #4H) — A dolgok pontos és célszer(i helyé-
nek kialakitasa, feliratozasa, jeldlése, attekinthetd elrendezése.

« shine (seiso j&#@) — Tisztitas, takaritds a munkahelyen és
kérnyéken.

« standardize (seiketsu i) — Fenntartas (a kialakitott rend
és a tisztasag fenntartdsat), szabvanyositas.

 sustain/self-discipline (shitsuke LDJ) — Az el§z8 4S beépi-

tése a kulturaba, 6nfegyelem.

Sort
5 2
Sustain SIEE
order

55
& \d

4 3

Standardize ‘ Shine

bit.ly/5s-wiki
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2.3 Igy tegyél rendet
az E-mail fiokodban

Nem lep meg, ha a te postafidkod is Ugy néz ki, hogy vannak benne
régiésuj, olvasott ésolvasatlan,lényeges és kevéshbé fontos e-ma-
ilek, hirlevelek, szamlak, értesiték, és még sorolhatnam: alaposan

bekeverve, raadasul tébbezres szamban, nem csak par darab.

Ember legyen a talpan, aki egy ilyen szituaciéban el tudja dén-
teni, hogy mely dolgok élveznek els6dleges prioritast, mivel is kel-

lene els6kéntfoglalkozni —adja magatarendrakas szikségessége.
Arend ez esetben azt jelenti, hogy:

1. az marad csak a beérkezd levelek kdzott, aminek tényleg
muszaj és dolgunk van vele, és amikor belépiink a postafiékunkba,
nem tddul az arcunkba kért vagy kéretlen mar megérkezett rek-

ldmlevelek sokasaga,

2. emellett ha valami korabhbi e-mailre van sztkségiink, akkor

kénnyen és egyszerlen meg tudjuk talalni.

Ennek egy haladébb valtozata, amikor a rend Ures inboxot je-
lenti (zero inbox), amikor azért tlint el minden levél, mert amivel
dolgunk volt, azt is a megfelel§ mdédon elintéztik, vagy teenddlis-
tara felvettuk.

A rendrakas els6 l1épése az lesz, hogy eltakaritjuk a szintérrél
(beérkezd lizenetek mappabdl és/vagy a postafiokunk egészébdl)
azokat a dolgokat, amire nagy valészinliséggel nem, vagy csak mi-

nimalban lehet szlikséglink a késébbiekben, azaz archivalunk.
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Az archivalasrol

Az archivalas az én olvasatomban azt jelenti, hogy egy olva-
satlan/megvalaszolatlan vagy mar elintézett levelet — a kés@db-
bi nyomonkdvethetdség érdekében nem térlink, hanem ,elte-
szUnk” a szem el6l egy olyan helyre, ahol igény esetén késéhb is

ratalalhatunk. Ez a hely az archivum.

A papir irataiddal sem csindlsz mast ha jobban belegondolsz,
a cégek sem a legforgalmasabb irodaban 6rizgetik a régi papir
szamlaikat, szépen egy el6re meghatarozott rendszer szerint el-
dobozoljak éket, archivalnak (idedlis esetben). A digitalis archi-
vumban természetesen az ajo, hogy onnan sokkal gyorsabban ki
lehet keresni barmit.

Gmail levelezd rendszerben alapbeallitds esetén van egy
,beérkezé levelek” mappank, illetve van egy ,0sszes levél”
mappa. Ha egy levelet archivalunk, akkor a beérkezg levelek
kozll eltlnik, az 6sszes levél kézott viszont megtalalhatd lesz

tovabbrais.

Agond csakaz, hogy amikorazirodabol kiklldjik archivalas-
raanem fontos papirokat akkor hely szabadul fel, addig a Gmail
esetén mikor archivalunk, az nincs rahatassal a szabad tarhe-
lytinkre.Rossz kimondani, de hidba archivalunk a Gmailben, nem
lesz tébb szabad tarhelytnk az Uj levelek szamara. Néhanyak-
nak ez problémat okozhat, viszont vannak akiket ez nem érint

drasztikusan.

Archivalas igazan és okosan — ,offline” archivalas

Akar probléma ez neked, akar nem: ekkor johet széba az offline
archivum készitésének lehetésége, amire ,offline archivalas” el-

nevezessel fogok a késdbbiekben hivatkozni. Ekkor Iényegében
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Zero inhox

Mi a cél? Hat a Zero inbox. Minden egyes nap. Ezen felll a todo
appban datumra szlrve egy nagyon jo érzest fog tudni adni, hogy
mindig csak az igazan lényeges dolgokkal kell foglalkoznod (és
csak ezeket is fogod 13tni!), méghozza abban az idGsdvban, amit
nekik betervezel a naptaradban. Ertelemszeriien ebben a rajuk
szantiddsavban nem fogod azzal magad zavarni, hogy bele-bele-

nézegetsz az e-mail fickodba, ugye?

Az én tapasztalatom

Lehet hatékonyabban e-mailezni régi e-mail figkkal is, igazi
archivalas, és todo management nélkll is. Sok mindent testre-
szabhatsz, egy dolgot a hatékonysag jegyében viszont nem lehet
elkerdlni: azt, hogy a nap meghatarozott részében e-mailezel,
azon kivll nem, és amikor egy e-mailt olvasol, akkor alkalmazod
a tokéletes négyes szabalyrendszerét. Ez a kulcsfontossagu esz-

szenciaja a témanak.

Mondhatnam azt, hogy barmilyen maédon testreszabhatod ezt
arendszert az egyéni igényeid fiiggvényében, és még igaz is len-
ne:alényeg az, hogy te komfortosan érezd magad a szabalyrend-
szerben, amit feldllitottal magadnak, de nyilvan azért irtam neked
ilyen részletesen dssze a fenti koncepcidt, mert 4gy vagyunk vele,
hogy ha valamit csinalunk, csinaljuk rendesen.

A fent leirt rendszer alkalmazasaval garantaltan katapultalni
fog az e-mail kezelésed mindsége, nem kis mennyiségben len-
ditve ezzel a személyes hatékonysagodat, a teendék kezelésének

metddusat, sth, csak hogy jarulékos dolgokat is felsoraljak.

Amikor én (Attila) dtallitottam magam agyban erre az Uj rend-

szerre, harom dolog tortént:
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1. Hirtelen fokozédott a hatékonysagom, eredmeényesebb let-

tem (szamszer(sithetéen!).

2. Nagyon jo érzés keritett hatalmaba, amikor esténként lres
e-mail fiokkal kezdtem el letenni a lantot, stresszmentesebb

lettem.

3. Minden reggel tisztan és egyértelmen lattam, hogy melyek
az egyértelmlen mara betervezett, elvégzendd fontos feladataim

(és csak azokat [attam!).

Es ez az érzés felbecsiilhetetlen. (Mastercardra pedig mashoz

sincs szUkseég).

Egyenesagi kodvetkezmény: a személyes brandem pozitiv
irdnyba lenddilt. Soha nem ,felejtelek el” valaszolni egy e-mailre
sem, mindenki megérti, hogy ha valamire nem reagalok/nem in-
tezkedek azonnal, akkor az vélhet6en azért tdrtenik, mert éppen

mas, magasabb prioritast élvezd dolgokkal foglalatoskodom.

Vagy inkabb ne is nézd meg reggel a leveleidet?

Julie Margenstern irt egy kényvet ,Never Check E-Mail In the
Maorning” (soha ne olvass reggel e-maileket) cimmel, els6 olvasasra
belegondolni dermesztd lehet: hogyan is engedhetnéd meg ma-

gadnak, hogy ne e-mailezéssel kezdddjén nap.

Nem célom harom bekezdésben dsszefoglalni a kényv Iénye-
gét, érdemes viszont elgondolkodni, milyen el6nydkkel jarna sza-
modra, ha nem ddntenéd romba a friss, reggeli motivaciddat, és
tenni akardsod mindenféle Gigyes-bajos, nem fontos, néhol ide-
gesitd, lenyegében stratégiailag alacsony horderejd tennivaldkat

generalé Uzenetek olvasdsaval.

Ezek helyett maradhatsz fokuszalt, kévetheted a karabbiakban

meghatarozott tervet, napirendet, és amikor ténylegesen fontos
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3.11 Adathiztonsag, jelszavak

Miktzben lepésrdl lepésre kiteljesedsz adigitalis éterben, és elkez-
ded hasznalni az internet és a felh6 adta lehetdségeket, megkez-
ded a sajat, igy ezaltal lehet, hogy akar az altalad vezetett vallal-
hatékonyabban fogsz tudni bizonyos tevékenységeket elvégezni,

és ez fog nagyobb intenzitassal a céljaidhoz kdzeliteni.

Emlitettiik mar kordbban, viszont nem fejtettlk ki bévebben,
hogy szikséged lesz arra, hogy biztonsagosabba tedd szamito-
géped, mobilod, digitalis kérnyezeted, olyan szoftvereket és esz-
k6zoket érdemes hasznalnod, melyek biztositjak a modern korban
rejlé rugalmassagot, viszont ugy kell dket hasznalnod, hogy ne

fazhass rd adathiztonsagi szemponthal.

Azeért, hogy eredmeényes legyél, be kell fejezned az aggodast,
meg kell tenned lehet&ségeidhez mérten a szlilkséges hiztonsagi
intézkedéseket, és hiznod kell azinnovacid és technoldgiai fejl§dés

adta el6nytdkben, elned kell velik, amennyire csak tudsz.

Mennyire tudatos az adathiztonsagod?

Beszéltlink neked a skalardl: az analdg vs. digitalis és a kenyel-
mes vs. hiztonsagos skalaral. Hol is helyezkedsz el te az adathiz-
tonsag-tudatossag skalajan? Ahhoz, hogy ezt el tudd dénteni ma-

gadrol, segitek felvadzolni az 6t szintet.
1. Az antidigitalis felhasznalo

Annyira be vannak rezelve, hogy inkdbb mindenre nemet
mondanak. Ugy vannak vele, hogy ha nincs bankban a pénzed,
hanem a parna alatt tartod, akkor nincs mit ellopjanak téled a

gonosz kinai hackerek. Ezzel a kategoériaval nem foglalkozom a

188

3. ASZUKSEGES MINIMUM

kés6bbiekben, hisz alapelvemnek vallom a digitalis vilag Uj meg-
oldasaibdl szarmazod dolgokat hatékonysagom ndvelésére, el6-

nyomre felhasznalni.
2. A céltabla — az 1-es szamu versenyzg

Az, akit total nem érdekel az egész adatvédelem / adatbizton-
sag dolog. Az, aki nem telepit tézfalat, internetes biztonsagi meg-
oldasokat, a telefonjat nem ujjlenyomattal nyitja, s6t, még mintat
sem kell rajzolni a kinyitashoz, és kimend sms vazlatban, vagy a
telefonkdnyvében tarolja néhany fontos jelszavat, ha van bank-
kartyaja, siman mellé rakja a pin kédot egy kis cetlin.

Gyakran ateélik, hogy a szamitégépik, mobhiljuk spontan olyan
oldalakat nyitogat meg ,bdénuszképp” néha plusz ablakban, ame-
lyeket 6k nem szerettek volna — feln6tt tartalmakra, szerencseja-

tékra felhivo dolgokat adott esetben.

Azilyen emberek el6bb vagy utébb meg fogjak magukat éget-
ni, hiszen 6k a digitalis eterben kb. céltablat tartanak a fejukre ,ide

gyertek, konnyl préda vagyok” felirattal.
3. Aki az els@ sorokban dl, mialatt jatsszak a darabot

Az aki gondol r3, esetleg hasznal is valamiféle hiztonsagi meg-

oldasokat, de ész és értelem nélkil van jelen az online térben.

Vannak azok, akik mar — dnszantukbol, vagy ismerdsi rahatds-
ra, esetleg rossz tapasztalatokat begydjtve — vették mar a farad-
sagot, és telepitettek fel mondjuk tlzfalat, virusirtat, kartékony
dolgokba (malware, trojan) torténd beleszaladdst megel§z6 meg-

oldasokat, szoftvereket — vannak akik még fizetnek is ezert.

Ez mar egy fokkal jobb szint, viszont ezek kdzll is sokan van-
nak, akik gondolkodas nélkil mindenre klikkelnek, nem el6vigya-
zatosak, és abbaacsapdabaesnek, hogy ,hiszen én mindent meg-

tettem”. A tudatossag mentes online jelenlétet az éter binteti,
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3.13 Hardver gyorstalpald

Egy mai digitalis, online vallalkozas elengedhetetlen kelléke a
hordozhaté szamitégép. Ebben a részben némi Utmutatdt adunk,
hogy milyen géppel érdemes dolgoznod, hogyan, milyen szem-
pontok alapjan érdemes vdalasztanod. Az elmult évtizedekben igen
komoly forradalom zajlott tébhb terlleten is. A szekrény méret(
szamitogepek egy-két kg-os laptoppa zsugorodtak, mikézbhen
sebességik brutdlisan megn6tt.

Ellehetam lenniszamitégép nélkilis, sok mindenre jé egy tab-
lagép, és egy mobiltelefon, de mondjuk ki, egy rendes szamitégép
(beleértve itt a laptopot is természetesen) nélkll gondok lesznek

a produktiv munkavégzeéstilletéen.

Az internet elérhet6sége és sebessége is nagyot robbant. Ma
mar szinte kizart olyan mobhil el6fizetés, amelyikhez ne jarna in-

ternet, a havi el6fizetési dij pedig szintén nem eget rengetd.

Ezeknek koszonhetben a vallalkozasok is atalakultak. Egy-
re nagyobb teret hédit az online, ma mar elengedhetetlen, hogy
egy vallalkozas online is jelen legyen. S6t! A fizikai bizniszek mel-
lett egyre tébb olyan vallalkozas jott létre, amely kizardlag online
mukaédik. Elég csak megemliteni a webshopokat vagy kilénbdzé

online szolgaltatokat.

Azt is nehezen tudtuk elhinni még 20-25 éve, hogy 2022-ben
majd valaki otthon Ulve vagy a vildgban folyamatosan utazgatva
egy laptop és internet segitsegevel képes akar havi tdbb szazezer
vagy tébb millio forintot megkeresni. Automatizalt rendszerekkel

pedig mar-mar passziv modon lehet ugyanekkora pénzt csinalni.

Néha lehet hallani/olvasni olyat, hogy csupdn egy okostelefon

sziUkséges a vallalkozas felépitéséhez, Gzemeltetéséhez. Ennek
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azert ne déljiink be, alsé hangon egy laptop sziikséges, hiszen egy
6-7 colos maobilon, kils6 hillentylzet és egér nélkll nem lehet ha-
tékonyan dolgozni. Instara, Facebookra, Youtubera, hirek olvasa-
sara jo, de arra a munkara és feladatokra, amivel sok pénzt lehet

keresni, nem elegendé.

Kell tehat egy szamitégép, ami lehetdleg laptop legyen, ne a
régimadi, otthoni, asztali szamitogép. Hogy miért? Az emberek 99
szdazalékanak 2022-ben nincsenek olyan specialis igényei, amihez
mindenképpen asztali gépre lenne sziikség. Ugyanennyi ember vi-

szont szivesen csapja a honalja ala a gépét és viszi magaval.

Ezen felll pedig a laptopok mar megfizetheték. Aggodalomra
semmi ok, egy kisebb gép vasarlasa esetén sem kell lemondanod
arrol, hogy nagy és normalis monitoron tudj dolgozni irodai koril-
meények kdzott, ugyanis a dokkold cimU varazslat a legjobb bara-

tod. Errél még hamarosan lesz sz6 bévebben.

3.13.1 Vilassz rendszert/dkoszisztémat

Laptop vasarlasnal ezt mondanam a legfébb szempontnak,
ugyanis sok mindent meg tud hatarozni az, hogy milyen 6koszisz-
tématvagy hajobban tetszik operaciés rendszertvalasztunk.Sze-

rencsére itt nincs sok lehetdség.

Windows vagy Mac0S? Utébbi ugye egyenld az Apple gépekkel,

azon belil a Macbookokkal.

Elvileg mindenki Windows kdrnyezetben nétt fel, kivéve azt
az igen szUk réteget, akik Linuxot hasznaltak. A Windowst lehet
szeretni, lehet utalni. Nagy valészinliséggel az utébbi kézénség
az, aki atpartol Mac0S-re és vallaljak a kezdeti kellemetlensége-

ket. Néhany dolog ugyanis nem tgy mUkddik, mint azt kordbban
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4.2 Munkafolyamatokban térténd
gondolkodas

4.2.1 Eyyszemélyes hadtest

Barmilyen digitalis projekten fogunk dolgozni a jévében egy id6
utan annyi informacid és tudas felhalmozadik, hogy nem lehet
mindent észben tartani. Hogyan kell a honlapon egy aprg, ritka,
de fontos beallitast eszkdzdlni? Automatizalds esetén mire kell
odafigyelni egy-egy rész feladatot illetden? Videdszerkesztés-
neél hogy kell beallitani egy-egy effektet, ami latvanyossa teszi a

felvételt?

Ha nem csinalod ezeket naponta tébbszdr, akkor kizart, hogy
hosszu tavon régziljén. Ha viszont par hénappal ismét sziikséged
lesz erre, akkor hosszasan bogaraszhatsz,amig Ujrarajéssz a meg-

oldasra. Id6ben ez biztosan nem lesz hatékony.

Helyette célszerl mar az elején dokumentalni, hogy mit mi-
ert csinalunk, hol mire kattintunk, hogy hénapok utan mar csak a
jegyzethez kelljen nyulni és képbe keriliink, hogy azt miért éppen
Ugy allitottuk be vagy mikéntlehet eztismét megcsinalni egy ma-
sik projektnél.

Ehhez lehet hasznalni részben irasos dokumentalast. Sokkal
jobbazaonban, havizudlisanisrégzitjik ezeket a folyamatokat. Ké-
pernyémentéseket készithetlink egy-egy bonyolult bedllitasradl,
amin akar be is szamozhatjuk az egyes lépéseket. A legmagasabb
szint, ha képernydvideot készitink a folyamatral, mikdzben ma-

gyarazzuk, hogy mit miért csinalunk.
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Ezeket feltdlthetjik az ingyenes YouTube-ra nem listazott vi-
deokent, a linkjét pedig be tudjuk masolni egy dokumentumba,
ahol tovabhi szdvegelemek lehetnek: révid magyarazat vagy be-
masolando kddok, szovegek. Ezeket ugyanis Ujra begépelni a foto-
rol vagy a videorol felesleges és kézel sem hatékony. A dokumen-
tumot természetesen olyan helyen hozzuk Iétre, ahol meg fogjuk
talalni késdbb is. Talan a legjobb megoldas erre is a Google Drive
vagy a NAS-unkjegyzettédmbje, de ugyanilyen jo lehetaz Evernote
is. A lényeg, hogy eszkdztdl figgetlendl mindig férjink hozza és

kénnyen megoszthatd legyen.

Képernydfoto és vided tekintetben az egyik kedvenc szoftve-
rem a Snagit, ami rengeteg lehetdséget ad, nincs olyan, amit ne

tudnank vele megvaldésitani ezen a terileten.

Volt mar szé a mindmap (elmetérkép) szoftverekrdl. Lehet azt
ishasznalniitt,dejobb, haegy vizualis folyamatépitét hasznalunk.
Komolyabb folyamatoknal ugyanis jo, ha folyamatabra is rendel-
kezésre all. Ez még attekinthet8bbeé tesziaz egyes |épéseket és lo-

gikailag is kénnyen at lehet Iatni a projektet.

Erre a célra a draw.io vagy a Microsoft Visio a legkézenfekvéhbb,

természetesen szamos mas program is elérhetd erre a célra.

4.2.2 Amikor elkezdesz masokkal egyiittmiikodni

Még egy indok, ami miatt célszerl az egyes folyamatokat ilyen
madon dokumentalni: ha ki akarjuk szervezni masnak, akkor csak
meg kell osztani vele egy-két fajt és ha j6 munkat vegeztel, akkor
100 szazalékban ugyanazt az eredményt fogja produkalni a mun-

katars, mintha te csinaltad volna.
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Ahogy mar a kiszervezésnél is emlitettik: eredményes folya-
matok, felesleges dolgok elengedése, optimalizalas. Ezek nélkil a

kiszervezés és az automatizalason vald elmélkedés csak pazarlas.

Ez alapjan nem lesz meglep@: Bill Gates szerint, ha egy cegneél
barmiféle technolégiat alkalmazunk, akkor egy hatékony mu-
velet automatizalasa tovabb javitja a hatékonysagot, az ala-

csony hatasfokd mivelet automatizalasa pedig rontja.

Az automatizalas kulcsa tehat a jo folyamat, a lehet8ségek
tarhaza pedig korlatlan, ennek ellenére megpraébalkozok felsorolni
néhany példat, amolyan gondolatébresztd célzattal.

« alapanyag rendelése a varhato felhasznalas, szallitasi idg, és
ajelenlegi készletfedezettségiidg alapjan

« erkeztetett szemeélyes kiildemények cégen bellli tovabbi-
tadsdnak adminisztracidja, e-mail értesitésekkel és visszaigazolasi
lehet&ségekkel

- internetes, (rlapos jelentkezési rendszer Uj munkavallaldk
toborzasa céljabol

» kdnyveladas a honlapon keresztiil, kartyas fizetéssel, auto-

matizalt rendelési visszaigazolassal és szamlazassal, kiszervezett

csomagolassal és kiildéssel

« a féndk minden kollégdjat e-mailben kdszdnti szlletésnap-

jukon, vagy a cégnél eltéltdtt idd szerinti jubilalaskor

o IT-eszkdz-leltdr nyomonkdvetéssel, statuszallitasi lehet6-

segekkel
« (rlapos, automatizalt ételrendelési rendszer

- munkatarsak otleteinek, fejlesztési javaslatainak nyilvan-
tartasara, és nyomonkdvetésére szolgald ticket-rendszer, auto-

matizalt értesitésekkel, kimutatasokkal
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A listat hosszan lehetne sorolni. Vedd észre, hogy az 6sszes
pontban kdzds, hogy azinformacid Iétrejottét és aramlasatlehet
és kell digitalisan lebonyolitani, a mechanikus, ismétlddé fel-

adatokat pedig automatizaini.

,No de hogyan automatizaljak én barmit is? Azt irtatok, hogy
szoftvert venni draga és bonyolult!” Ismétlem: Az informacid lét-
rejéttét es aramlasatlehet és kell digitalizalni, automatizalni. Nem

humbug:

Minden bizonnyal dolgozol (avagy dolgozhatnal) barmilyen
jellegl adatokkal (Ugyfelek, termékek, vasarlasok, vélemények,
panaszok], ezek |étezhetnek a honlapodon, a CRM rendszeredben,
vagy akar tablazatos formaban, vélhetden készitesz PDF-fajlokat,
irsz szamlat, készitesz visszaigazolasokat, el tudom képzelni hogy
mindezeket manudlis adatfelvitelek, (rlapkitdltések, e-mailek,
vagy akar felhdtarhely-megosztasok kdtik 6ssze, de ezeken kivl
is szikséged lehet riportokra, kimutatasokra, elemzésekre, 6ssze-
foglalasokra, grafikonokra, bizonyos dolgokrél rendszeresen kell
valakinek, vagy valakiknek informacidéval rendelkeznie, feladatok
sokasagat kell idére késés nélkul elkésziteni, véghezvinni. Felso-
rolni teljességgel lehetetlen, hogy egy barmilyen piaci tertleten
végzett alap, fizikai tevékenység kordl milyen éridsi nagy infor-
macidéaramlasra térténhet.

Lehet ezt még fokozni: minél inkabb fliggetlenithetd az érték-
teremtd tevékenységed a tényleges fizikai tevékenységtdl (értsd:
nem gyartasz csavart, de pl. szakért8i tanacsokat adsz borbélyok-
nak), annal inkabb lesz lehetdséged athelyezddni az online térbe,
ésannal inkabb lesz lehetdséged egyszer(i(bb)en automatizalhatd

dolgokban gondolkozni.
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4.6.4 Villalkozasod legfontosabb pillérei

Ahhoz, hogy tovabbi taptalajt adjunk szabadon szarnyaldé gon-
dolataid szamara, szeretnénk meég egy-két tippet megosztani ve-
led arrol, hogy mely legfontosabb pillereken kell majd dolgoznod
céljaid eléréséhez.

Ahany kényv, annyiféleképpen magyarazott maodszertan, vi-
szont ha a kartydk mogé nézilink, a vallalkozas tevékenységi ko-
rétél figgetlendl, és a cég méretétdl figgetlentl van egy iranyzat,
melynek alapelemeit minden sikeres egyéni vallalkozg, vallalkozas
vagy vallalat eredményesen alkalmazza. (Szituaciétol figgben

kapnak egyes elemek nagyobb vagy kisebb hangsulyt.)

Mi hiszlink abban, hogy ezen pillérek mentén lehet és érdemes
vallalkozni, szerintink ez a vallalkozas alfaja és omegaja. Ezaltal
arra kériink téged, hogy ha te ismersz egy masik madszert, egy
masik keretrendszert, akkor ne habozz mesélni neklnk réla, mi

mindenképp szeretnénk megismerni.

1. Termékfejlesztés: terméked legyen a vevl egy igényének
professzionalis kielégitése, egy problémajanak lehetdség szerint
maximalis min6ségben térténd megoldasa. Olyan termékkel, ille-
téleg szolgdltatast kell az asztalra tenni,amire ajévébelivevéd azt

"

fogja mondani: ,Ez igen, ilyennel még nem talalkoztam

2. Marketing: a j6 termék eladja magat, sz3ajrol szajra terjed —
persze, erre mindre lehet hagyatkozni, ha te csak vallalkozgatni
akarsz. Hidd el: ha te nem mondod el a célpiacodnak, hogy miért
te szolgdltatasod, terméked szamukra az idedlis megoldas, akkor
mas sem fogja megtenni helyetted. S6t, a célpiacod inkabb egy
gyengebb terméket fog vasarolni, melynek a marketingje ,hango-
sabb” volt. Erdekl6d6k és vevdjeldltek futdszalagon torténd szalli-

tasa, ez a marketing esszenciaja.
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3. Ertékesités, alias bevétel: ha nincs bevétel, nincs mirdl be-
szélni. El kell jutnod arra szintre, hogy folyamatosan termel8dé
bevételeid legyenek, hisz meg kell tudnod teremteni a pénzlgyi

mozgasteret.

4. Pénziigy és kontrolling: amikor elkezdesz végre bevételhez
jutni, akkor kell nagyon észnél lenni. A tény, hogy egy adott id6-
pillanatban van pénz a szamladon, nem jelenti azt, hogy tényle-
gesen van pénzed — nagyon sokan csisznak bele ebbe a hibaba.
Minél kisebb a vallalkozas, annal kénnyebb a pénziigyeket az élére
allitani, és egyféle kontrolling rendszert kialakitani, azért hogy ne
csak hidd, hanem tudd is, a kontrolling vezérelte pénziigyek fog-
jak a vezetdi dontéseket objektiv alapon tamogatni. (Tudnod kell
pénzlgyileg tervezni, fedezeti pontot szamolni), s6t az egész liz-
leti tevékenységedre donté befolyassal kell rendelkeznie, hogy

mennyi profittal akarsz rendelkezni.
5. Produktivitas, azaz hatékonysagndvelés
a. Folyamatok alapjan véghez vitt munka
b.Szlkséges eszkdzdk és infrastruktira biztositasa
c. Automatizalas
d.Kiszervezés

6. Személyiigy: invesztalds a sajat fejlédésedbe (hisz a vallal-
kozasodban mindenrél te tehetsz, mindennek te vagy az okozgja,
ésmindenesetbentevagyaforrds, nem pedig ,beosztottak”. Mun-
katarsak toborzasa, képzése, teljesitmény alapu bérezési rendszer
kialakitasa (amikor a munkaltatdé és a munkavallald is @ mingségi
munkavégzéshen érdekeltek [érabér rendszerben a munkaltatét
az eredmény érdekli, a munkavallalét dltaldban a munkaval eltol-

tottidg, eredmenytdl figgetlendl])
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