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1. KELTSEN 7O
BENYOMAST!

Napjainkban, amikor minden korabbinal meghatarozébba valt a
bizonytalansag és a valtozas, és mindenki a folyamatos digitalis
informacidaradattal kiizd, a zajbdl vald kiemelkedés és az emléke-
zetes benyomaskeltés fontosabb, mint eddig barmikor. Mikdzben
az ember szilntelen prébalja lekétni masok idejét és figyelmét, a
tdomegbdl vald kiemelkedés kulcsmozzanatava valt az, hogy mi-
ként mutatkozunk be a vilagnak, és hogyan kommunikaljuk — akar
személyesen, akar virtuélisan — mindazt, amit nyujtani tudunk.

Az elsd benyomas valdban nagyon sokat szamit. Tetszik, vagy
sem, az ember természetébdl fakaddan hajlamos arra, hogy el-
hamarkodottan itélkezzen. Az emberi agy ugyanis 6szténszertien
kategéridkba rendezi az embereket, ezzel segitve a vilag megér-
tését. E tudatalatti elfogultsag alapja lehet a megjelenés, az élet-
kor, a nem, a bérszin és atarsadalmi statusz, csak hogy néhanyat
emlitstink. Ezért tehat nagyon fontos, hogy hatarozott 1épéseket
tegyen ezen elfogultsag iranyitasa érdekében, leginkabb azaltal,
hogy uralja azt, ami ,uralhatd” — ilyen a hangnem, a testbeszéd
és a kimondott sz6 —, és mindezt annak érdekében, hogy egyedi
készségegylttesét, tapasztalatat és személyiségét a lehetd leg-
jobb fényben tlntesse fel. Végsd soron, ahogy a mondas is tartja,
tokéletes elsé benyomast csak egyszer lehet kelteni.

Idézzen fel egy olyan személyt, aki maradand6 benyomast tett
onre — lehet kdzéleti személyiség, egy barat, tgyfél vagy akar a
féndke. Most gondoljon arra, hogyan érzi magat az illetd tarsa-
sagaban. Bizalmat ébreszt 6nben? Ez a személy magabiztos és
hiteles? Szeret vele idét tdlteni? Most pedig gondolkodjon el azon,
hogyan rogzithetné ezt az érzést. Ez lesz az 6n szamara a tdomeg-
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