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ELOSZO

AZ EREDETI MONTY PYTHON CSAPAT TAGJAIT annyira megdobben-
tette, mennyire elharapddzott a videdikkal folytatott digitélis kaldz-
kodas, hogy 2008 novemberében egy szigori hangvételd lizenetet
toltoteek fel a YouTube-ra.'

Ti, YouTube felhasznaldk 3 éven at fosztogattatok minket, és
tobb tizezer vidednkat toltottétek fel ide. De most fordult
a kocka. Ideje, hogy a sajat keziinkbe vegyiik ezt az tgyet.

Tudjuk, kik vagytok, tudjuk, hol laktok és megvannak
a magunk — szornylséges — médszerei arra, hogy elkapjunk
benneteket. De mi irt6 rendes fickok vagyunk, ezért mas méod-
szert taldltunk ki arra, hogy visszaszerezzik azt, ami a miénk:
létrehoztuk a sajat Monty Python csatornankat a YouTube-on.

Elég azokbdl a gyatra mindségt vide6kbol, amiket ti toltoe-
tetek fel! TSlink jobbat kaptok: kivalé mindségd videdkat,
egyenesen a mi sajat archivumunkbdl. S6t a legnépszertbb
videdknak vadi j, feljavitott verzidjat toltjik fel. Raadasul az
egészet ingyen nézhetitek. Hat legyen!

De kériink valamit cserébe.

Kiméljetek meg minket a frocs6g6, agyament kommentek-
t6l! Inkabb kattintsatok a linkekre, vegyétek meg filmjeinket
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és tv-musorainkat, igy csendesitsétek le felhdborodasunkat és
enyhitsétek ellenszenviinket, amit ti okoztatok azzal, hogy
éveken 4t megloptatok minket!

Harom hénap mulva maér nyilvanval6 volt, hogy ez az érilt kisérlet
az ingyenességgel nem is volt Griltség. Az Amazonon a Monty
Python DVD-k, 23 000%-o0s novekedést produkalva, felkeriiltek
a filmek és tv-musorok eladasi listdjanak masodik helyére.

Ki hitte volna?

Az ingyenesség bevalt, és nem is akarhogy. A feltoltott videdkat
tobb mint 2 millidan nézték meg, koszonhetSen annak, hogy hire
ment a kezdeményezésnek, illetve hogy a sztil6k megmutattak a
gyerekeiknek, ki is az a Fekete Lovag, és elmesélték miért valhatott
klasszikussd a doglott papagdjos jelenet. NézSk ezrei rendelték meg
a DVD-ket, mert ezek a felvételek esziikbe juttattak, mennyire
szerették a Monty Pythont, és még tobbet akartak belSle. Aztan
persze sorra jottek a valaszvidedk, a remixek, és egy Gj generaci6
tanulta meg, hogy vigyazni kell a gyilkos nyullal. A Monty Python-
nak pedig mindez egy fillérjébe se keriilt, hiszen a YouTube fizette
a savszélesség és a tarhely koltségeit.

Ebben a példaban éppen az a meglepd, hogy egyéltalin nem
meglepd. Az interneten szamtalan olyan esettel talalkozhatunk,
amikor egy csom6 mindent —valamilyen formédban — ingyen adnak,
annak reményében, hogy ezzel sikeriil eladni valami mast, vagy ami
még gyakoribb, ingyen adnak egy csomé mindent anélkil, hogy
fizetséget varnanak érte.

Ezeket a sorokat egy 250 dolldros netbookon irom, ami az 4j
tipust laptopok leggyorsabban terjedd kategéridja. Az operacids
rendszerem torténetesen a Linux egy ingyenes verzidja, aminek
ugyan nincs kiillonosebb jelentésége, mert semmilyen mas progra-
mot nem futtatok a gépen, csak egy ingyenes Firefox bongészét.
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Nem Microsoft Wordot hasznilok, hanem az ingyenes Google
Docsot, aminek megvan az az el6nye, hogy irasaim barhol elérhet6k
szamomra, és nem kell aggédnom a biztonsdgi mentések miatt,
mert arrél a Google gondoskodik. Ezen a szamitdgépen végzett
minden mas tevékenységem is ingyenes, a levelezéstdl a twitterezé-
sig. Még az internet-hozzaférésem is ingyen van, hala a kavézonak,
ahol épp ticsorgok.

Mégis a Google Amerika egyik legjovedelmez8bb vallalkozasa,
a Linux okoszisztéma egy 30 millidrd dollaros birodalom, a kavé-
z6ban pedig amilyen gyorsan késziilnek, olyan gyorsan fogynak
a 3 dollaros kavék.

Ebben rejlik az ingyenesség paradoxona: az emberek rengeteg
pénzt keresnek azzal, hogy ingyen adnak valamit. Persze nem min-
dent, de ahhoz elég sok mindent, hogy abbdl mar egy jokora orszag-
nyi gazdasag jojjon létre, amelynek alapja a nu/la 4rn Hogy tortén-
hetett ez meg, és mi lesz ebbdl?

Ez a kozponti kérdése ennek a konyvnek.

Szamomra ez az egész a Hosszit farok (The Long Tazl)® vastag vé-
gével kezdédotet. Az elsé konyvem arrdl szélt, hogy atalakult a
fogyasztdi kereslet ebben a vildgban, ahol minden elérhetd, és nem
csak a sikertermékek kis kosardbdl, hanem egy végtelen arukészlet-
bél vilogathatunk. Ez a hatalmas piactér, ahol végtelen szamu hely
van a polcokon, az internet segitségével johetett létre. Az internet az
elsé olyan eloszté rendszer a torténelemben, amely egyarant alkal-
mas a piaci rések kitoltésére és a tomegek kiszolgaldsara, és ugyan-
olyan jé szolgalatot tesz az ismeretlennek, mint a kézismertnek.
Mindezek eredményeként megsziiletett egy 4j, rendkiviil sokszinG
kultara, és megsziletett a régi kultira intézményeit — példaul a
hagyomanyos médiat, a lemezkiaddkat — fenyegetd veszély.

Korlatlan polchelyre csakis egyféleképpen tehetiink szert: ha az
a polchely semmibe se keriil. A digitalis disztribucié hatarkolesége
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(vagyis a mikodtetéshez sziikséges hardver allandé koltségein felul
jelentkezd, egy-egy Gjabb példanyra jutd tobbletkoltség) szinte
nulla, és ennek koszonhetd, hogy a polchelyet gondolkodas nélkil
arra hasznalhatjuk fel, amire csak akarjuk, és nem a sz(k kereszt-
metszet alapjan kell eldontentink, miaz, ami kikeriilhet a polcra, és
mi az, ami nem. Ennek a szabadsiagnak koszonhetGen sziiletett meg
a csoda: az internet, egy korabban soha nem latott gydjtemény,
amelyben felhalmozdédott minden eddigi tudas, tapasztalat és kul-
tara. Erre képes az ingyenes polchely! Ahogy ezeket az eredménye-
ket csodaltam, elkezdtem egyre tobbet gondolkodni az ingyenes-
ségrél. Megfigyeltem, hogy egyre tobben alkalmazzdk és rdjottem,
hogy az ingyenesség elterjedése nemcsak az on-line valaszték robba-
nésszerd kibéviilésére ad magyardzatot, de az on-line arképzést is
meghatdrozza. Rdaddsul ez a fajta ingyenesség mar nem csak olcsé
marketingfogds, mint az ingyen termékminta, vagy a termékbe
csomagolt ajandék, amihez a hagyomanyos kiskereskedelemben
hozzaszoktunk. Ugy tinik, ehhez az ingyenességhez nem tartoz-
nak feltételek és kikotések: ami ingyen van, az nem csali, amivel
vasarlasra akarnak 6sztonozni, hanem val6ban ingyenes aru. Tobb-
ségunk napi szinten hasznalja a Google egy vagy tobb szolgalta-
tasat, ez azonban nem csokkenti a foly6szamlank egyenlegét. Nem
ketyeg a mérGora, amikor a Facebookot hasznaljuk. A Wikipédia
sem keriil semmibe.

A XXI. szazadi ingyenesség nem olyan, mint a XX. szazadi volt.
Valahol féluton az atomok és a bitek kozott, az a jelenség, amit
— azt hittik — jél ismertink, dtalakult. Az ingyenesség tényleg
ingyenessé valt.

Gondoltam, ehhez bizonyéra a kozgazdasiagtannak is van egy-két
szava. De nem talaltam semmit. Se elméleteket, se nulla alapu ar-
képzési modelleket. (Pontosabban szélva néhany gondolatot azért
mégiscsak taldltam, amelyekre majd késébb visszatérek, de ezek
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tobbségében csak zavaros tudomdnyos értekezések a kétoldala
piacokrél és, ahogy azt majd a téma koézgazdasagtani vettletével
foglalkoz6 fejezetben kiilon kifejtem, felleltem néhany, szinte mar
teljesen elfeledett elméletet a XIX. szézadbol.) Ugy tdnik hat, hogy
az ingyenesség korili gazdasag el6bb jott létre, mint maga a gaz-
dasagi modell, amely le tudna irni azt.

Igy kényvem nem mads, mint egy gyokeres valtozason dtmend
fogalom felfedezése. Vilagossa valt szamomra, hogy az ingyenesség
fogalma egyszerre j6l ismert és szinte teljességgel ismeretlen. Es
legalabb olyan erteljes, mint amennyire félreértelmezett. Az elmale
egy évtizedben kialakult ingyenesség fogalom nem ugyanolyan,
mint eldtte volt, mégsem foglalkozunk vele eleget. Rdadasul ez
a mostani ingyenesség fogalom tele van latszélagos ellentmondasok-
kal: lehet ugy is pénzt keresni, hogy valamit ingyen adunk; mégis-
csak van ingyen ebéd; néha tobbet kapunk annal, mint amennyiért
fizetttink.

A konyv irasa elszérakoztatott. A XIX. szazad végi gydgyszer-
készitGktdl elvitt egészen a kinai kal6zpiacokig. Elmeriltem az
ajandékozas pszicholdgidjaban és a pazarlas erkolesiségében. Emel-
lett pedig belefogtam egy kisérletbe is: 4j tizleti modelleket pro-
baltam ki az elektronikus késztulékek piacan, ott, ahol a szellemi
tulajdon ingyenes (a nyilt forraskdda hardvereknél). A kiadémmal
kozosen kieszeltink j6 néhdny megoldast arra, hogy ez a konyv is
— a legtobb megjelenési formdjaban — ingyenes legyen, de ugy,
hogy kozben mindenki, aki részt vett a megalkotdsaban, profital-
hasson belGle.

A konyv megirasa, csakagy, mint a Hossz7 farok esetében, bizo-
nyos értelemben nyilvanos kutatasi projekt volt. El8szor a Wired
magazinban adtam hangot tézisemrdl, majd irtam réla a sajét blo-
gomban, ahogy tettem azt a Hosszz farokkal is. Innen azonban maés
iranyt vett a dolog: sokkal inkabb sajat kutfébdl dolgoztam, és csak
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médjaval bocsatkoztam nyilvanos eszmecserébe a blog hozzasz616i-
val. Ez a konyv elsésorban torténelmi el6zményekre és személyes
torténetekre alapoz, és legalabb annyira sz6l az ingyenesség mult-
jar6l, mint jovéjérdl. Kutatdsaim sordn legalabb annyit foglalkoz-
tam archiv anyagokkal és XIX. szazadi pszicholdgia tankonyvek-
kel, mint a legajabb webes jelenségekkel. Mindekozben pedig
f6ként a hagyomanyos irdi attitGdot kovettem: maganyosan, el-
vonulva olvasgattam, vagy — fejhallgatéval a fulemen — gépeltem
egy kavéhazi asztalndl, ahogy azt a J6 Isten elrendelte.

Amikor pedig nem irtam, akkor utaztam, és az emberekkel az
ingyenességrdl beszélgettem. Mindezek alapjan arra a kovetkezte-
tésre jutottam, hogy mindig és mindenhol megosztja az embereket
az az elképzelés, hogy a nulla ar koré egy hatalmas, globalis gazdasa-
got lehet teremteni. De beszélgetGpartnereimben egy valami kozos
volt: szinte mindegyikiknek hatdrozott dllaspontja volt az ingye-
nességrél. Megkockaztatvin, hogy ezzel életkor alapjan diszkrimi-
native dltalanositok, kijelentem, hogy a véleményeket alapvetGen
két nagy csoportba lehet sorolni: 30 felettiekére és 30 alattiakéra.
A 30 éven feluliek, akik a XX. szazadi ingyenesség fogalmat meg-
ismerve néttek fel, joggal talaljak ezt gyantsnak. Ok azok, akik
bizton éllitjdk, hogy semmi sincs ingyen, el6bb vagy utébb minde-
nért fizetni kell. Ok maér tudjik, hogy az ingyenesség nem hogy nem
4j keletd dolog, éppenséggel ez a legGsibb marketingtrilkk. Ha azt
halljak, valami ingyen van, mar nyalnak is a pénztarcajukért.

A 30 éven aluliak azonban méshogy reagilnak. Ok mar a
Google-genericio, akik az interneten néttek fel, és ugy gondoljik,
hogy minden, ami digitalis, az ingyenes is. Olyan természetes sza-
mukra a kozel nulla hatarkoltséggel mikodd gazdasdg kifinomult
piaci dinamikdja, mint nekiink a newtoni mechanika, amikor el-
kapjuk a felénk dobott labdat. Szimukra magatdl értet6dének
tlnt, hogy az ingyenesség korul kialakult egy globalis gazdasag.
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Mindezek alapjan vilagossa valt szimomra, hogy az ingyenesség
idedlis konyvtéma. Minden olyan tigy, ami ilyen egyértelmden két
taborra osztja az embereket — ,,egyaltaldn nincs ilyen” és ,,termé-
szetesen van ilyen” — mindig j6 vélasztds. Oszintén remélem, hogy
olvas6im, tartozzanak most barmely taborhoz, a konyv végére tabo-
ron kiviiliek lesznek. Az ingyenesség nem Gjdonséag, de atalakulé-
ban van. Es ez az 4talakulés olyan sokrétd, hogy musz4j tjragondol-
nunk mindazt, amit eddig az emberi viselkedésrél és a gazdasagi
osztonzGkrdl tudeunk.

Akik megértik és megismerik az ingyenesség j jelentését, fel-
boritjak a piacokat a jelenben, és uraljak azokat a jovében. S6t mar
most is. Ez a konyv réluk sz6l, és arrdl, mit tanulhatunk télik.
Ebbdl megismerhetd a radikalis arképzés multja és jovdje.



AZ INGYENESSEGEN ALAPULO
50 UZLETI MODELL

A MAR JELENLEG IS ALKALMAZOTT, az ingyenességen alapuld uzleti
modellek szdma szinte végtelen. Ime ezek kozul 50 példa, aszerint
csoportositva, hogy melyik modelltipusba tartoznak leginkdbb.

1. Kozvetlen kereszttGmogatdasok

= fizetGs termék, ingyenes szolgaltatas (az Apple Store-okban
a Genius Bar nevi muszaki tamogatas)

= ingyenes termék, fizet8s szolgaltatas (ajandék a banktol
szamlanyitaskor)

= fizetGs hardver, ingyenes szoftver (az IBM és a HP Linuxos
ajanlatai)

= ingyenes hardver, fizetds szoftver (a videojaték-konzolok mo-
dellje, ahol az eszkoz, példdul az Xbox 360 dra messze elmarad
a gyartasi koleségtdl)

= ingyenes mobiltelefonok, fizetés beszélgetések (a legtobb szol-
galtat6 ezt a modellt alkalmazza)

= ingyenes beszélgetés, fizetés mobiltelefonok (ugyanazon szol-
galtatok masik ajanlata, ahol az ingyenes beszélgetés az éjsza-
kékra és a hétvégékre vonatkozik)
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= ingyenes musor, fizetGs italok (sztriptizbarok)

= ingyenes italok, fizetds misor (kaszinjk)

= vasarlassal egybekotott ingyenesség (veszteségvezetdk a kis-
kereskedelemben)

= egyet fizet, kettSt kap (szupermarketek)

= ingyenes ajandék a csomagban (miuizli)

= ingyenes szallitas 25 dollar feletti rendelés esetén (Amazon)

= ingyenes termékmintak (ide tartozik minden, a kismamaknak
szant ajandékcsomagoktdl a bolti késtoltatdsig)

= ingyenes probak (magazin-elfizetések)

= ingyenes parkolas (plazak)

= ingyenes ételizesit8k (éttermek)

2. A haromszereplds vagy kétoldal0 piacok
(az egyik fogyasztdi csoport tdmogatja a
masikat)

= ingyenes tartalom, fizet8s hozzaférés a kozonséghez (reklam-
bevételekbdl finanszirozott média)

= ingyenes hitelkdrtyak éves dij nélkul a vevének, tranzakcids
dijfizetési kotelezettség a kereskedének

= ingyenes tudomanyos cikkek, aminek a publikalasaért a szerz3
fizet (Public Library of Science)

= ingyenes dokumentumolvasd, fizetds dokumentumiré (Adobe)

= ingyenes belépés nSknek, belépti dij férfiaknak (sz6rakozé-
helyek)

= ingyenes belépés gyerekeknek, belépti dij felnétteknek (mu-
zeumok)

= ingyenes regisztracio, fizets prémiumkeresd szolgaltatasok
(Match.com tarskeresd)
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= fizetGs hirdetésfeladas, ingyenes keresés (Craigslist: New York-i
lakashirdetések)

= ingyenes utazasi szolgaltatasok, részesedés az autokolcsonzé-
sekbdl és a hotelfoglalasokbol (Travelocity)

= belistazasi/készleten tartasi dij a gyartoknak, ingyenes vasar-
lasi lehet8ség a vevSknek (szupermarketek)

= fizetGs vasarlasi lehetdség a vevéknek, készletértékesités
ingyen (olyan boltok, ahol csak regisztralt tagok véasarolhat-
nak, ilyen példaul a Costco)

= ingyenes ingatlankiajanlas, fizetds tigyintézés (Zillow)

= ingyenes tartalom, fizetGs informacié a fogyasztérdl (Practice
Fusion)

= ingyenes tartalom, bevétel abbdl, hogy vevéket kildunk a kis-
keresked8khoz (Amazon Associates)

= ingyenes tartalom, fizet8s cuccok (Slashdot/ThinkGeek)

= ingyenes tartalom, a hirdeték pedig fizetnek, hogy benne
lehessenek (termékelhelyezés)

= ingyenes alldskeresd hirdetések, fizetGs munkaerd-keresés
(LinkedIn)

= ingyenes tartalom és adat a fogyasztoknak, fizets hozzaférés
(az eBay-en keresztiil) a cégeknek

= ingyenes zO0ldhaztervek, fizetGs tagsag az épitSknek és kivite-
lez8knek a ,,z6ld erdforras” listan (FreeGreen.com)

. Freemium (néhany fogyaszté tGmogatja a
tobbieket)

= alapinformacié ingyen, bévebb informacié, konnyebben hasz-
nalhat6 formaban pénzért (BoxOfficeMojo)

= ingyenes dltaldnos cégvezetési tandcsadas, fizetés személyre
szabott cégvezetési tanacsadas (McKinsey és a McKinsey Journal)



336

AZ INGYENESSEGEN ALAPULO 50 UZLETI MODELL

ingyenes szoftver a szovetségi adobevallashoz, fizetGs az édlla-
mihoz (TurboTax)

ingyenes alacsony mindségd MP3-ak, fizetGs magas mindség
diszdobozos kiaddsban (Radiohead)

ingyenes webes tartalom, fizetés nyomtatott tartalom (minden
a magazinoktdl a konyvekig)

ingyenes on-line jatékok, eléfizetés, hogy tovabb lehessen jat-
szani a jatékokat (Club Penguin)

ingyenes regisztracié Uzleti telefonkdnyvbe, fizet8s szolgal-
tatasok a cégeknek: a sajat hirdetéseik reklamozasa, kiemelése
(Brownbook)

ingyenes demd szoftver, fizet8s teljes verzié (ilyen a legtobb
videojaték, amelyik engedi, hogy lejatsszuk az els§ szintet,
hogy kideruljon, tetszik-e nektnk)

ingyenes ,szamit6gépkozi” hivasok, fizetGs szamitogép-tele-
fonhivasok (Skype)

ingyenes fotomegoszté szolgaltatasok, fizetGs extra tarhely
(Flickr)

ingyenes alapszoftver, fizetSs bévitett verzi6 (Apple QuickTime)
ingyenes reklambevételekbdl finanszirozott szolgaltatas, fize-
t8s reklammentesség (Ning)

ingyenes részletek, fizetés konyvek (olyan kiadék modellje,
amelyek hasznaljak a Google Book Search szolgéltatast)
ingyenes virtualis turizmus, fizets virtualis otthon (Second
Life)

ingyenes zenés jaték, fizetGs zeneszamok (Tap Tap Revolution)
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