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A kézikonyv fészerkeszt8i

KAROLINY MARTONNE DR. HABIL: a Pécsi Tudomdnyegyetem Kézgazdasigrudomanyi
Karinak egyetemi docense, aki tébb évtizedes menedzsment oktatis utin kezdett el
foglalkozni az emberi eréforris menedzsmenttel. A KTK képzési vertikuminak minden
szintjén (a BA-t6l a PhD-kurzusokig) magyar és angol nyelvii kurzusok kidolgozdsa,
elinditdsa és tobb évtizedes oktatdsa flizédik nevéhez. Sok nyugat- és észak-eurépai orszdg
egyetemen, iizleti karan szerez vendégran:irként okrarasi tapasztalarot, amit a l{ijzép—kelet—
eurdpai fakultisok felkeresésekor és az ottani oktatékkal, kutatékkal valé eg}rﬁttmﬁkﬁdés
sordn is kamatoztat. Kutatdsi munkdi és publikdciinak jo része a CRANET nemzetkézi
emberi eréforrds menedzsment hilézathoz flizédnek, melynek magyarorszigi képviseléje.
E szakkényvnek az elsé kiaddstol kezdve trsszerkesztdje és szerzdje.

PROF. DR. POOR JOZSEF: a kézgazdasigtudomanyok doktora (DSc), a Szent Istvin
Egyetem és a Selye Janos Egyetem habilitdlt és kinevezett professzora, ahol emberi eréforris
menedzsment, nemzetkizi menedzsment, nemzetkdzi emberi erdforrdis menedzsment és
menedzsment tandcsadds tirgyakat oktat magyar és idegen nyelven. Hosszi évekig volt
egyetemi tandr a Pécsi Tudomdnyegyetem Kézgazdasigtudomdnyi Kardn. 13 révid
szemesztert oktatort amerikai Egyetemeken (Honolulu, Louisville, Richmond, Saginow és
Cleveland) és vendégtan;irként eurdpai (Arnhem, Bergen, Frankfurt am Main, Lyon,
Pivesti, Riga, Bukarest, Kolozsvir, Zrenjanin) iizleri fakuledsokon. Vendégtan:ir a Kolozsviri
Babes-Bolyai Tudomanyegyetem magyar tagozatin. Hdrom nemzetkbzileg ismert
tan;icsadécégne’l (HayGroup, Mercer és Diebold) dnlgnzotr ligyvezetd igazgatéként és
senior tandcsadoként kozel kér évtizedet. Elnoke a Humdn Szakemberek Orszigos
Szﬁverségének, valamint kiildétre a BKIK tan:icsadé—szulg:ﬂtaré ragozat:inak. Hites Vezetési

Tandcsadé (CMC). E szakkényvnek az els6 kiaddstol kezdve tdrsszerkesztdje és szerzéje.



Bevezetés

A piaci sikerhez, ahogy Schumpeter (1950) — a mai innoviciés mozgalom atyja — mdr a mlt
szazad ki:'nzepén megirta, az innovicio kritikus ﬁ:rnmsségﬁ. Az innovicid jél ismert tipusai
(termék, rechnc-légia, piacnk fejlesztése, menedzsment) mellett egyre no aje]enr&sége azoknal
a mentilis vagy iizleti modelleknek, amelyek a szervezetek sikeres mitkédését és novekedését
elésegitik (Tidd — Bessant, 2013). A menedzsment — az emberi eréforris menedzsmentet is
beleértve — nemcsak tudds, tapaszralat, hanem szimos nehezen szabvinyosithaté, tacit elemet
tartalmazo, a mivészet viligiba is sorolhaté tevékenység (Mintzberg, 2004).

A XXI. szizad mdsodik évrizedében egyre tibb a virtudlis, szamitogépes plarformakra
szervezddd cég {pl. Uber, eBay, Amazon, Vizié stb.), melyek a bevételiiket generaﬂc’l értéklanc
tobb fizisat kiszervezik, és ahol a rugalmas fnglalkoztat:isi formak alkalmazisa egyre
jellemzébb. A ma sikeres villalatok atlagos alkalmazotti létszima mindekézben csékkend
tendenciat mutat. Mig két évtizeddel ezelétr az USA hdrom legjelentésebb villalatdnal
(AT&T, DuPont és GE) osszesen 1,4 millio f6 dolgoznrt, addig napjaink hirom
leginnovati'vabb £s Iegn}rereségesebb amerikai cége (Microsoft, Apple s Guogle} Osszesen
csupdn 464 ezer f6t foglalkoztat (Davis, 2016). Ez a tendencia hazinkban is egyértelmien
megﬁgyclhetﬁ. A szocializmus idején tobb tucart, tébb tizezer fér Foglalkaztatd vallalar kziil
sok ma mar egydltalin nem létezik. A helyiiket dtvevé maginvallalatok létszdmai meg sem
kozeliti az elobb emlitett értékekert.

A jelenlegi gazdasigi feltételek egyre komolyabb kivetelményeker dllitanak a gazdilkods
szervezetek elé. A piaci siker mar nem csak a hzikai eszkozisk, a berendezések és a technulégia
Megszerzésén mulik. Az a felkésziilt, megfelel& kész.ségekkel, tuddssal, tapasztalatml €5
elkistelezettséggel rendelkezé emberi eréforrasok nélkill nagyon nehezen érvényesithetd
(Efron et al., 2003).

Mindezek hatisira az emberi eréforrasok és menedzselésiik glab:ﬂisan, de a régiénkban és
hazinkban is felértékelddote (Podr — Karoliny, 2015). Elétérbe keriilt az innovicién alapulé
menedzsment rendszerek k_iépftése, azon beliil is a tud;ismegoszt;isr lehetdvé tevis megold;isuk
villalati stratégidba illesztése (Gross et al., 2013).

A szerzbi  kollektivink magja -  kezdetben a Péesi  Tudomdnyegyetem
Kézgazdasigtudomdnyi Kardnak tagjaiként, késtbb a Szent Istvin Egyetem munkatdrsaival
kiegészﬁlve — az eldzdekben vizolt rendeker korin felismerve, a rendszerviluist kisvetden
mdr 1993-ban, — a hazai szakkényvpiacon elséként — jelentkezett olyan tananyaggal, amely
egy akkoriban sziiletd ﬁj szakma, a szemt‘ifyzﬂmmﬂfzsffés, avagy az emberi cmﬁmfs
menedzsment  teriilletén  alkalmazhaté modszerekrdl adott artekintést. A valamikori



Kiozgazdasigi és Jogi Kinyvkiado és jogutddai gondozdsiban eddig 6t dtdolgozott kiadist
(1994, 1997, 1999, 2003, 2010) megélr munka az ezredfordulén kézikonywvvé fejll':'ndve sok-
sok szakember polcin megtalalhato.

A bolognai oktatdsi rendszer bevezetése az emberi eréforris menedzsment (a tovabbiakban:
EEM) oktatdsat is kétszintlivé tette. Az alapképzésben kozvetitett ismeretek elsajatitisa sordn
a hallgatﬁk megismerkednek a szakreriilet kulcselemeivel, az alapvetﬁ kuncepciékkal, elvekkel,
dttekintést kapnak az alkalmazhaté fébb médszerekrol.

A mester szinten folyé emberi eréforris menedzsment oktatis célja igy a kiilénbozé
felséoktatdsi intézményekbél érkezé hallgaték ismereteinek konszolidalisa mellett az elméleri
és modszertani szempontbél egyformdn elmélyiile  alkalmazéi  tuddsszint  elérése.
Kézikﬁn}rvﬁnknek e cél teljesl'tése mellett azt a szerepet is sz:injuk, hogy mind a vezetdi
funkcior betsleok, mind pedig az emberi er6forris menedzselés szakértéi (HR) munk:ij;inak
gyakorlata irdnt érdeklodok igényeit kielégitse.

E szindékokat kivetve most olyan 4j kézikényvet dolgoztunk ki, amely mind a gyakorlati
életben dolgozc'r szakemberek szimaira, mind pedig a killonbézé hazai és hatdron wili magyar
nyelvil egyetemi oktatis keretében miikédé mesterképzések vezetdlképzo és EEM/HR szakjai,
szakirdnyai keretében jol hasznosithaté.

Mindezen térekvések eredményeként olyan szakkényver tart a kezében a Tisztelt Olvasé,
amely az elsé [Elbert — Karolinyné — Farkas — Pooér (szerk.) 1993], egyetemi kiadoi
gﬂnduzisban megjelenr verzidja utdn a KJK-hoz keriilve, itt mar 5., :itdolgoz;is utani kiadast
[Farkas — Karolinyné — Poér (szerk.) 1994; Farkas — Karolinyné — Poér (szerk.) 1997; Poér —
Karolinyné (szerk.) 1999; Farkas — Karolinyné — Liszlé — Poér (szerk.) 2003; és Karolinyné
— Poér (szerk.) 2010] ért el. Ezek érrékillénak bizonyult elemei és jellemzéi megrartisa
mellett ez az immadron hatodik kiadds a XXI. szizad mdsodik évtizedének legtijabb elméleti
megfontoldsait és empirikus vizsgilati eredményeit is magaban foglalja.

A kézikdnyv legtijabb drdolgozdsa soran olyan kérdések megvilaszoldsdt tartottuk szem
elotr, minthc}gy:

— Milyen EEM fogalmakkal dolgozunk? Hogyan viltoznak az EEM fékuszai, kézelitésmadjai

a XXI. szazadban?

— Hogyan alakulnak az EEM legfontosabb befolydsolé tényezi és mozgatérugoi?

— Kik menedzselik az emberi eréforrasokat? Kik hozzak meg az EEM déntéseir, kik a]ak{rj;ﬂ;
az EEM rendszereit, kik végzik az EEM-tevékenységeket?

— Mik az EEM, illetve ezen beliil az egyes rendszerel, funkcidk Elvifstrarégiai dontési kérdései,
kapcsolédisi pontjai?

— Hogyan jirul hozzi az EEM a szervezeti teljesitmény és az értékképzés alakuldsihoz?

— Mik a kiilonbozé EEM-rendszerek (funkciok) f6 cé]jai, jeﬂemzn’:’ri, a modszerek, technikik
vilasztéka, alkalmazdsi folyamartai, feltételei és elvarhaté eredményei?

— Milyen innovativ megolddsok honosodtak meg az elmiilt néhdny évben és milyen valtozasok
virhatok a kiillénbozé EEM-rendszerek alkalmazdsa terén?

— Mit mutatnak? Hogyan alakulnak az alkalmazasrél szolé nemzetkozi és hazai vizsgdlar
tapasztalatok?



— Ahol sziikségesnek tartottuk, utaltunk rd, rovid hivatkozdsolkal, hog}r mil}fen elméleri
aJapﬂk szﬁkségesek a kiillonbozé EEM-rendszerek megértéséhez, a valtoztatasi iranyok,
elvek, médok kivilasztisihoz és megvalésit;is:ihnz.’

A kézikényv mostani 4] kiaddsinak koncepeidja  szerint egyes EEM-rendszerek
bemutatisakor nem specializilt (valamelyik szektorra, példiul kézszféra — ilyet masok mar
csindleak —, vagy dgazatra, péld;iul egeszsegiigy) fokuszil és nem is szervezeti mérethez igazﬂdc’l,
hanem generalista szemléletben kozelitiink. Egyrészt, ezért foglalkozunk a befolyisold
tényezék sokféleségének bemutatisival, mdsrészt pedig ezért tériink ki minden fejezetben a
barhol megtontolandd stratégiai kérdésekre és az elvek/politikak kézotti valasztasi lehetdségre.

Az egyes EEM-rendszerek bemutatdsa sorin féleg a Magyarorszigon miikidé villalatok
gyakorlatdban alkalmazhaté megolddsokat mutatjuk be. Ebben a kiaddsban nem tériink ki a
k&zszféra sajitos szempontjaira és megolddsmédjaira, hiszen erre ma mar kitling kézikényvek
(Szabé — Szakdcs, 2015 és 2016) dllnak a Tisztelt Olvasé rendelkezésére.

A kiilfsldi tulajdonu cégekkel és szervezetekkel kapcsolatos EEM teljes kori targyaldsat
pedig egy masik konyviinkben, a Nemzetkoziesedés és globalizicio az emberi eréforris
menedzsmentben (Poér, 2013) talilhatja meg az ez irint érdekldd6 Tisztelt Olvasé.

E kézikényv megijult szerkezeti rendjében a tradicionilis, illetve a most Gjonnan megjelend
rendszerek, elemek 2-2 kererezd és kilenc ﬁkuszﬁjfzrréf rendezve jelennek meg.

A keretezé ﬁjezem{’ kiziil az elsd kettében (1-2.) az emberi eréforris menedzsment
jellemzdinek dttekintése utdn szereplSinek és a funkcié tdrténelmi fejlédeési fizisainak
attekintése, illetve a befolyasoléinak és mozgatérigoinak bemutatdsa kivetkezik. Az utolsé
két fejezet (12-13.) pedig a hazai jogszabdlyi keretek kulcselemeinek feltardsival és a
jﬁv&betekinréssel, a HR jovéjér fiirkészo résszel zarul.

A kozbiilsé kilenc (3-11.), an. ﬁkﬂmﬁjfﬂfrﬁm pedig az FEM legfunmsabb c‘g}-'m’i
ﬁmkaiﬁh’al és az ezekben alkalmazhato tipikus rendszerekkel, Végiﬂ pedig dz inrfgrfﬂr £5
integrils EEM-rendszerekkel ismerkedhet meg az olvasé.

Az 1-13. fejezetekben leirtak megértésének elmélyitését és alkalmazdsinak megkdnnyitését
segftik al4. Fejezet .:wrmnufmzfn}ﬂi, valaminta 15. Fejezetben talilhatd médizertani scgf’d'ffre.{'.

A szokdsos modon, a kényv végén szerepld wirgyszdjegyzck a kézikonyvben valé gyors
keresést timogathatja.

Egy ilyen kiinyv nem késziilhetett volna szimos kézremiiksdé dldozatos munkija, fejleszté
szandéki észrevételei nélkiil. Nagyon sok segitséger, timogatist kaprunk e kézikényv
megel6zd verzidit mas felsdokratasi intézményekben okraté kollégainktol, a gyakorlatban
hasznilé szakemberektsl és az ez id:iig eltelt tébb, mint két évtized sorin a Pécsi
Tudomanyegyetem Kézgazdasigtudomanyi Kara, valamint a Szent Istvin Egyetem Gazdasagi
és Tarsadalomtudomanyi Kara szdmos kurzusinak érdekléds hallgatéirol.

Végﬁ], de nem utolsdsorban a]apos, szakszer(l munka'j ukért, hasznos tanicsaikért eztton
is készénetet mondunk a kézikényv lektorainak, Dr. Fehér Janosnak és Dr. Ternovszky
Ferencnek.

Pécs — Budapesr — Gadeslla, 2017. janudr
Karoliny Mirtonné Dr. — Dr. Podr Jézsef
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