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BEKOSZONTO
A MAGYAR KIADASHOZ

A kelet-kozép-eurdpai torténelmi sajatossagokbol fakadoan a
hazai csaladi vallalkozasoknak az elkovetkezd években tomeges
méretekben kell példa és minta nélkiil szembenézniiik az tizleti
generacidvaltas kihivasaival. Az alapité nemzedék vallara ebben
a folyamatban nagy felel6sség sulya nehezedik — vajon sikertil-e
valddi, tobbgeneracios csaladi vallalatokat létrehozni a gazdasagi
rendszervaltast koveten ,,nullardl” inditott vallalkozasaikbdl?

Egy csaladi vallalkozas érzékeny és nagyon bizalmas emberi és
tizleti kapcsolatok szovevényébdl all, ezért az alapitok a kozvetlen
kornyezetiikben sokszor nehezen taldlnak valddi segitséget a nehéz
dontések meghozataldhoz. Eppen e miatt a kiilonleges igény miatt
a csalddi vallalkozasok tulajdonosai szimara a nemzetkozi viszony-
latban rendelkezésre allé gazdag szakirodalomhoz képest a magyar
nyelven elérheté kiadvanyok kore fejlesztésre szorul.

Ugy vélem, a Peter Leach altal osszeallitott kényv magyar ki-
addsa igazi hidnypotld mu lehet. Peter és csapata tobb mint harom
évtizednyi tandcsaddi tapasztalatai — vagyis a konyv gerincét képezd
esetek, a jellemz6 kihivasok és a rdjuk adott valaszok — kivéléan
kiegészitik az elméleti 6sszefoglalokat.
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A lengyelorszagi megjelenést kovetden ezért dontottiink ugy
a Deloitte Private szakértéivel, hogy a hazai csaladi vallalkozasok
tulajdonosaival vald egyiittmtikodés soran megszerzett tudasunk-
kal, szakmai lektoralassal segitjitk magyarul is elérhetévé tenni ezt
az alapmtnek szamité gydjteményt.

Biztosak vagyunk benne, hogy a magyar kiadas egyszerre lesz
majd mindenki szamara kézzelfoghatd, konnyen kezelhet6 és gya-
korlatias segitség a vallalkozé csaladok mindennapi kihivasaihoz,
valamint szolgdl gondolatébresztoként a tobbgeneracids csaladi
vallalatokat meghatarozé kozos jovoképek és stratégiai dontések
meghozatalahoz.

DR. KOkA GABOR
partner

Deloitte Private

Budapest, 2018. janudr



ELOSZO

A csaladi tulajdonban 4ll6 vallalkozasok nemzedékek 6ta kozos-
ségeink és tarsadalmunk sarokkovei. A konyvek lapjain és a filmek-
ben bdjosan nosztalgikus, magukkal ragadé torténetekkel talal-
kozhatunk, amelyekben apa és anya atadja az tizleti stafétabotot
a gyermekeknek.

A val6sag ehelyett azonban az, hogy nagyon nehéz a harmadik
generacion tdl is csaladi vallalkozast fenntartani, és ezt a feladatot
csak kevesen oldjak meg jol. A nemzedékeken ativel$ csaladdina-
mika, finoman szolva, ijeszt6 lehet. Minél nagyobb a csalad, annal
Osszetettebbek a kérdések és a gondok, és anndl nagyobb a valdszi-
nusége, hogy a menedzsmentet és a vezetdséget érd stressz felgytlik,
és a szervezet szétforgacsolddasaval fenyeget. Mindemellett az ala-
pitas ota eltelt évtizedek sordn a vilag egyre Osszetettebb, sokrétiibb
lesz, tobb kihivast tartogat — varhatéan tovabbra is erre kell szamita-
nunk, rdadasul e folyamatok sebessége is fokozodik.

Szerencsére a felhalmozott tudds egyre nagyobb. Szamos kuta-
tast és tanulmanyt koszonhetiink az egyetemeknek és a jelentds
szamu, csaladi véllalkozasokra szakosodott, kival6 tanacsaddnak,
és csak at kell venniink az altaluk felkindlt tudast — ugyanakkor
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képesnek kell lenniink kérdezni és masok hibajabdl tanulni! Habar
a csaladi véllalkozasokban erételjes a fiiggetlenség fenntartasanak
kényszere, mi megtanultunk segitséget és tanacsot kérni, és élni az-
zal a timogatassal, amelyet ezek a csaladi vallalkozasra szakosodott
tanacsadok nydjthatnak.

Ezért is ajanlom 6rommel Peter Leach konyvének atdolgozott
kiaddsat, és arra batoritok mindenkit, aki biiszke csalddok nevét
viseld, egyediilallé szervezeteknél munkalkodik, hogy olvassa el ezt
a kotetet. Habar Leach szamos, csaladi tulajdonban allé vallalkozas
kozos tapasztalatait mutatja be atfogdan, mégsem az az elsédleges
célja, hogy megmondja, hogyan kell menedzselni és iranyitani,
hanem az, hogy atadja azokat az eszkozoket, amelyek segitségével
atvészelhetjiik a kihivasokkal teli idészakokat, és fejleszthetjiik a
készségeinket, valamint hogy a valtozé vilagot masok szemén 4t
és az § tapasztalataik alapjan is megtigyelhessiik.

A konyv kifejezetten értékes informdcioforras az ilyen vallal-
kozast iranyit6 csaladtagok szamara, de hasznos az alkalmazot-
taknak is (vagy a Mars szohasznalataval élve: ,,munka-tarsaknak”).
A koz06s tapasztalatok segitségével barki, aki szamara fontos a val-
lalkozasunk, jobban megértheti a tobbgeneracios vallalkozasok
csaladdinamikdjat, a csaladi értékek és elvek fontossagat, és ami a
legfontosabb, azt, hogy a csalad ezeket miképp alkalmazza. A be-
mutatott tapasztalatok nyoman biztos vagyok benne, hogy a Mars
tobb mint négy nemzedék 6ta, de kiilondsen az utdbbi évtizedek-
ben tapasztalt sikerének legfontosabb hajtoereje az, hogy a csalad
egyértelmiien megfogalmazta az értékeit és elveit.

Rengeteg szervezet foglalja irasba a vallalat értékrendjét. Sza-
munkra az 6t alapelv - mindség, felel6sség, kolcsondsség, hatékony-
sag és szabadsag - szolgal kozos értékrendszeriink bazisaul. Ezek
formaljak meghatarozé mddon szervezetiink jellegét. Vallalkozd
kedvvel parositva ezek az értékek a kezdetektdl fogva athatottak
a vallalatot. K6zos erdfeszitéssel 1étrehoztunk egy egyenléségre
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torekvé kulturat, ahol a hierarchiai fokuszt minimalisra csokken-
tettiik, és a dontéshozatalt levittiik az erésen sokszinii és decentra-
lizalt szervezet szintjére.

Tobb mint 35 éve dolgozom a véllalatnal - el¢szor nyari munkat
végeztem, 36 darabos M&Ms dobozokat pakoltam. Menet kozben
rajottem, mennyire szeretek emberekkel foglalkozni - igy lettem
az elsé Mars-ombudsman. A csalad és a ,,munka-tarsak” kozotti kap-
csolat kialakitasanak ezen alapvetd dllomdsa egyenesen kovetkezett
az alapelvek gyakorlatba iiltetésébdl. Az 1. fejezetben olvashato is
hivatkozas az ombudsmanprogramunkra. A programban kemé-
nyen dolgozunk azért, hogy megteremtsiik a kdlcsonds tiszteletet,
és tisztdzzuk, mit varhatnak a munkatdrsaink a vallalkozastdl, és
mi mit varunk téliikk. Aktivan hirdetjiik az elgondolast: ,,Ha mon-
dani szeretnél valamit, mi meghallgatjuk” A munkatdrsaink egy
nagy csalad tagjainak érezhetik magukat, nem csupan egy szamnak
vagy puszta eréforrasnak. Nagy 6romiinkre szolgal, hogy régota jo
kapcsolatot apolunk vildgszerte a nalunk dolgozé emberekkel, ami
hatdrozottan jelzi, hogy ez a megkoézelités a mai napig bevalik.

Mikozben novekedtiink, és a tevékenységiink egyre szerteagazdb-
bd valt, az alapelveink mind fontosabbak lettek. Ma ezek tartjak
Ossze a csaladot és az egész vallalkozast, igy sokkal nagyobb eséllyel
tevékenykedhetiink egy emberként, naprol napra, a vilag barmely
pontjan. A kezdetek 6ta, majd ahogy a vallalkozas egyre érettebb
lett és belépett a modern korba, a ,hogyan” alapvetéen a fenti 6t
alapelvbdl bontakozott ki. Ez a csaladunk altal megfogalmazott
egyértelm és vilagos allasfoglalas a vallalkozas szive-lelke — érzelmi
kapcsolodast nyujt a csaladdal, és vilagszerte komoly szakértelmet
vonz a véllalatainkhoz. Orémmel osztom meg a tapasztalataink
tanulsagait. Aki meg akarja ismerni a Marsot, annak elég, ha meg-
érti az alapelveink irdnti szenvedélyiinket és mélységes tiszteletiin-
ket, a szervezetiink egyediségét, a menedzsmentmaodszereinket és
a vilagra gyakorolt hatasunkat.
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Ahogy belelapoztam Peter konyvébe, sok egyéb példat is lattam
a jol vezetett csaladi vallalkozasokra. Ezek tanulsagait érdemes meg-
szivlelni, hiszen mindannyian profitdlhatunk beldliik.

VICTORIA B. MARS,
a Mars Inc. igazgatétanacsanak elnoke



BEVEZETES

2015 janudrjaban csatlakoztam partnerként a Deloitte UK-hez.
Emellett 6rommel vezetem a Family Enterprise Consulting gya-
korlatokat, amelyeket a Deloitte-tagvallalatok halézata biztosit
vilagszerte. Kivéltsagnak tekintem, hogy olyan szervezettel dolgoz-
hatom, amely ennyire komolyan veszi a csaladi vallalkozasokat, és
teljes mértékben elismeri a globalis gazdasagban bet6ltott jelentds
szerepiiket. A célunk az, hogy segitsiik a vallalkozo csaladokat meg-
birkézni azokkal az sszetett feladatokkal, amelyeket a vallalkozas
vezetése, az utodlas megtervezése, a kovetkezd generacio kinevelése
és a kotelezettségek jelentenek — de ennél tovabb is megyiink. Habar
a mai vagyonos csaladok tevékenységi korének kozéppontjaban
gyakran csalddi véllalkozas all, mégis egyre inkdbb Osszetett tizleti
portfélidju véllalkozasnak tekintik magukat, amely a kozos jogi,
pénziigyi, ingatlanpiaci és jotékonysagi érdekeltségek Osszességét
menedzseli. Eppen ezért a Deloitte-tal kardltve azon dolgozunk,
hogy gazdagabb és integraltabb szolgaltatasi portfoliot hozzunk
létre az tigyfeleink szamdra, amely magaba foglalja ezt a tagabb
»csaladi vallalkozasi” modellt is, és segitd kezet nyujtsunk azoknak
a csaladoknak, amelyek egyszer csak tarsbefektetdk lettek kozosen,





