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A szerzorél

Fehér Katalin PhD. Ujmédia-kutaté, digitdlis trend-
illeszté és stratéga. A Budapesti Gazdasdgi Egyetem
Kutatokozpontjanak tudoményos fémunkatarsa,
a Digital Identity Agency tarsalapitéja és kutatas-
fejlesztési vezetdje. A jov6 érdekli, ezen beliil is a
digitalizaciés és Gj média trendek, a halézatkutatds
és a koz0sségi média, az adatrobbands és a megfigye-
lési kultira, a digitalis identitds és online reputacié-
menedzsment, illetve ezek hatdsa a tarsadalomra, az
iizletre és a kulttirara.

Szakmai tapasztalatait a televiziézdsban, radié-
zasbhan alapozta meg, parhuzamosan a Pécsi Tudo-
mdanyegyetem Kommunikacié Doktori Iskolajaban végzett. Palydjat e kettGsség
jellemzi: az akadémiai palyafutds és a piaci tapasztalat egymast tamogatja. A gya-
korlatban elsésorban vallalatok digitalis trendillesztésével és reputdcié-menedzs-
menttel foglalkozik. Tobbek kozott olyan cégekkel és tigynckségekkel dolgozott
mar egylitt szakért6ként, mint a Telenor, a T-Mobile, a Shell, a Microsoft, a Prezi,
a Google Malaysia, a Cafe Communications, a Culture.Crane, az Insomnia, a Média-
unié vagy a Morpho Communications.

Nemzetkozi tapasztalatait kiemelve a University of Georgia New Media Institute
munkajaban kutatéként vett részt az Egyesiilt Allamokban, illetve az ausztral tulaj-
dond Taylor's Universityn oktatoként és kutatéként dolgozott Malajziaban. Vendég-
oktatéja volt a Multimedia University MBA képzésének, illetve a Sapientia EMTE PR
mesterképzésének. Jelenleg a csehorszagi Masaryk Egyetem vendégeléaddja. Jelen-
t6sebb kiilfoldi szakmaitanulmdanytjai: Haaga-Helia University of Applied Sciences
(FI), Korea University Digital Media Lab (KR), University of Tokyo (JP), Jagiellonian
University (PL), CIEP (CH), Paul-Verlaine University (FR), Bolyai Summer University
(RO), University of Oslo (NO). Nemzetkdozi kutatdsai koziil kiemelend6 az ,Interna-
tional Mobile Studies” projekt, melyben Magyarorszagot képviselte a kinai Nanyang
University és az IGI Global Pennsylvania dltal vezetett globélis halézatban.

Foto: Csikos Arpdd
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Hazai kornyezetben korabban tobbek kozott a Pécsi Tudomanyegyetemen, il-
letve annak Filozéfia Doktori Iskoldjaban, a MOME-n, a Budapesti Corvinus Egye-
temen, a Dunadjvarosi Féiskolan és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen oktatott.
A Wolters Kluwer csoporthoz tartozé Akadémiai Kiadé vezetd szerkesztéje volt.
AKiirt Akadémia szakmai kurzusainak és rendezvényeinek meghivott szakértéje,
illetve a Central Médiaakadémia marketing és média képzésének el6adéja.

Az MTA koztestiileti tagja, a UNESCO Informdci6ét Mindenkinek Program Infor-
macié-hozzaférés Munkacsoport, a UNESCO Magyar Nemzeti Bizottsag delegaltja,
az Association of Internet Researchers, a European Communication Research and
Education Association, a MediaCommons, a European Society for Aesthetics és a
Magyar Kommunikaciétudomdanyi Tarsasag tagja, valamint a Tempus Kozalapit-
vany szakértéje. Nemzetkozi és hazai féorumokon is dijakat nyert munkassagaval,
a sajté munkatdrsai gyakran kérik fel szakértéi interjikra.

A kikapcsoldddst a csaladjaval és barataival toltott id6, az utazas, a sport, illet-
ve a fotografia jelenti szamara.

Tovabbi részletek: www.feherkatalin.hu, www.katalinfeher.com



Koszonetnyilvanitas

Hosszt volt az Gt iddig. Mentoraim nélkiil ezt a kotetet nem tartand most kezé-
ben az olvasé. Szépe Gyorgy professzor holisztikus szemléletének és tudomanyos
lelki egyenstlyanak hosszu ideig lehettem a kozelében. Hidnyzik - nyugodjék
békében.

Veres Zoltan professzor nemzetkozi tapasztalata és humora mai napig inspirdléan
hat a tudomanyos elkotelezettségben. Halaval tartozom ezért.

Akotet lektoranak, Tor6csik Maria professzornak nyitott szemléletéért és szakmai
szempontjaiért kdszonettel tartozom.

Az Akadémiai Kiadé felelds szerkesztéje, Vida Krisztina maximalisan tdmogatta a
munkat és azt, hogy rendhagyo6 szerkezettel jelenhessen meg a kotet.

Szeretném megkdszonni a Budapesti Gazdasdgi Egyetemnek és Kutatékdzpontja-
nak azokat a kereteket, melyek a kotet megirasahoz hozzajarultak.

Sokoldald, tudés és kreativ szakemberek segitették a munkamat és terveimet,
avagy eléremutaté szakmai vitakba keveredtiink, amik végiil ehhez az Gssze-
foglalashoz vezettek. A teljesség igénye nélkiil kdszonettel tartozom ezért Asta
Zelenkauskaitenek, Bajomi-Lazar Péternek, Banyai Editnek, Batori Zsoltnak,
Bod¢ Baldzsnak, Bonyhadi Gabornak, Boros Janosnak, Csékay Akosnak, Dojesdk
Danielnek, Fojtik Janosnak, Franké Csuba Dednak, Gregor Hopfnak, Hamori
Baldzsnak, Hamornik Baldzs Péternek, Horvath Déranak, Eric Reissnek, José
Francisco Alvereznek, Joanna Walewskanak, Jenei Agnesnek, Horanyi 0zséb-
nek, Kaszds Gyorgynek, Kovacs Agnesnek, Kovacs Ferencnek, Lengyel Imré-
nek, Lévai Richardnak, Lim Tong Mingnek, Lokasundari Vijaya Sankarnak,
Marthandan Govindannak, Matteo Tarantinonak, Merlin Donaldnak, Magdalena
Zdrodowskanak, Molnar Balintnak, Nemeslaki Andrdsnak, Nicole Yang Lai
Fongnak, Nyiri Kristéfnak, Papp Zsuzsannanak, Papp-Vary Arpadnak, Pete
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Krisztiannak, Pintér Rébertnek, Pélya Tamasnak, Pénya Juditnak, Rab Arpad-
nak, Ratz Tamaranak, Rekettye Gabornak, Répassy Zsuzsannanak, Ropolyi
Laszlénak, Scott Shampnek, Szakacs Istvannak, Szakadat Istvannak, Szondi
Gyorgynek, Tary Gyorgynek, Tillmann J. A.-nak, Vasvari Zsombornak, Végvari
Imrének, Veszelszki Agnesnek, Xiaoge Xunak, Yong Wah Gohnak, Z. Karvalics
Laszlénak.

Kiilon koszonettel tartozom férjemnek, csalddomnak és barataimnak, hogy nem
egyszer a kozosen eltdlthetd id6bél csipegettem el a munkadval, s szakmai kérdé-
sekben is meghallgatdsra taldltam. Tamogatdsuk 6romet jelentett a munkaban.



Bevezetés és hasznalati Gtmutatd




Ha a jelenleqi digitalis trendeket megfigyeljiik, konnyen juthatunk arra a kovet-
keztetésre, hogy nem egyszerd konyvet irni réluk, mert a feldolgozas hamar el-
avulhat. Szakért6i blogok, online elérhetd szakcikkek rovidebb megjelenési atfu-
tdssal mindenképp elényt élveznek. Egyfelél. Masfeldl viszont gondolkozhatunk
ugyis, hogyezek a megkozelitések az éves trendeldrejelzéseknek vagy a révid tava
kutatdsi eredményeknek kedveznek és aktudlisan érvényes jelenségekre hivjak
fel a figyelmet.

Sziikséges egy feliilnézeti megkdozelités, ami kiemel nagyobb mérféldkoveket, ke-
resi a trendekben az allandé vagy hosszabb tavi elemeket, ramutat atfog6 kérdé-
sekre és dilemmakra, elgondolkoztatd esetekkel és projektekkel reflektdl vonat-
koz6 emberi, tarsadalmi, iizleti, esztétikai és mordlis problémadkra.

Célom osszefoglaldst adni, bekeretezve a digitalizacié és mediatizaci6 kiemelt,
tartds jelenségeit. A kotet eszerint sz{iri és rendszerezi a relevans szakirodalmat,
trendriportokat és forrdsokat, kiemel példdkat és projekteket egyarant. Az elvo-
natkoztatott, altalanosabb trendektél halad az alkalmazasok felé. A legnehezebb
feladat az elszaporodé témak, a valtozé haszndlatd fogalmak, a felduzzadé szak-
irodalom, a feltiné majd eltiné esetek, a dinamikusan cserél6dé szamok sora-
ban egyfajta rendet teremteni, megtaldlni a varhat6an hosszabb tdvon érvényes
makrotrendeket. A témafeldolgozds ennek koszonhetéen egyfel6l multidiszcipli-
naris, masfel6l viszont nem célja minden vonatkoz6 témat és forrast feldolgozni és
meghivatkozni.

A kapott eredmény latlelet.

Nem tartalmaz minden digitalis és j média témat, illetve témaelagazdast. Exfs
kompromisszumokkal a ,kevesebb tobb” elve vezérelte az irast. A polcrél leemel-
het6 vagy elektronikusan lapozgathat6, koncentralt kivonat lehetévé teszi, hogy
az olvasé lehorgonyozzon egy-egy témat, fogalmat, jelenséget vagy trendet - és ez
alapjan kozelitsen a folyamatosan frissiilé forrasokhoz.
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A kotet azoknak szo6l, akik a digitalizacié és az Gj média témakorében tanulma-
nyokat vagy vizsgalatokat folytatnak. A tartalom elézetes tesztelése alapjan a
fels6oktatasban éppigy hasznosul, mint az akadémiai vagy piaci kutatasokban, a
szakdolgozati vagy PhD munkdban, a szakmai programokon és szakértéi tovabb-
képzéseken. Kiemelten ajdnlott digitalis és internetes témakat oktaté tarsadalom-
tudomdnyi, bolcsészettudomanyi, mérnoki, mivészeti és {izleti képzésekben.

A digitalis karrierre késziilé generdcidk tagjai, gyakorlé és hatarteriileteken moz-
g6 marketing, média, rekldm, PR, AI, UX, adatelemzé és IT szakemberek, a krea-
tiv ipar dolgozéi, iizletemberek és dontéshozék egyarant haszonnal forgathatjak,
kiilonosen, ha egyébként is érdeklének a téma szakmai férumai és riportjai irant,
rendszeresen frissitik tudasukat, atfog6 és stratégiai szemlélettel dolgoznak.

A teljes kotet végigolvasasa nélkiil szemezgetésre is alkalmas a szoveg - kinek-ki-
nek sajat szakteriilete és a témdk iranti vonzéddasa szerint. A fejezetek egymasra
épiilnek, igy a nem elejétdl végéig olvasott szoveg miatt elékeriilhetnek olyan fo-
galmak, mellyel az olvasé nem talalkozott. Ebben az esetben a tdrgymutaté segiti
a tdjékozodast. Akik elsésorban részletezett esetek, metafordk, projektek vagy
alkotasok irant érdeklédnek, a fejezetek elején és a forrdasjegyzék alapjan cseme-
gézhetnek. Végqiil, akik dontéshozéként vagy lizleti dontéseket tdmogaté szakem-
berként olvassdk a konyvet, indithatnak a kotet végén szereplé vezetdi 6sszefog-
laléval, s donthetnek a tovabbi lépésekrdl.

K6sz6nom a bizalmat, az odafigyelést és aleendd észrevételeket az érdeklédéknek
és az olvaséknak.

Aszerzé
Kuala Lumpur-Budapest-Brno, 2015-2016



Hogyan érdemes navigalni a kétetben?

A kbngv 6 szbvege a digitalizaciés-mediatizdcids trendekbél a lényegesebb jelensége-
ket, illetve avarhatéan hosszabb tdvon érvényes alkalmazasokat tartalmazza. Olvashat6 elejé-
t6lvégig, vagy témanként, fejezetenként szemezgethet az olvasé.

A fOFPéSjegyZékben szerepld szdvegek elmélyiilésre adnak lehetdséget, az ott felsorolt
trendelemzések és el6addsok linkjei alapjan tovabbi elérésekre van maéd.

Hangsilyos elemek az i“USZﬂ‘é(!i()k.

Ezek egyfelél a szovegben elérhetd esetek, modellek, projektek szemléltetését szolgdljak, mas-
fel6l keretezik az egyes témakat vagy elgondolkoztato kitekintést, reflexidkat nyijtanak a ko-
vetkezbk szerint:

torténet a szerz6 sajat, szakmailag kapcsol6dé élménye

- foto a fejezet elejen

szerz6i fotok a fejezetek bevezets
illusztraldsdhoz

. kulcsmetaforak a fejezetek bevezetéseként,
_metafordke  nelyek elgzetesen érzékeltetik és leképezik

P a targyalt téméat

a fejezetek kulcsszavai és kiemelt fogalmai,
kuleeezavak ée bevezetée I melyek egyrészt kedvesinalék, masrészt
pontositjdk a fejezet témakoreit

esetek, projektek, szemléltetések, melyek
nagy kereteg ezoveg | elgondolkoztatnak és a jovére vonatkozo
kérdéseket lebegtetnek
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IKT-érettség 198
IKT-kézpontok 198-200
indirekt mediatizaci6 43-44
inflexiés pont 215-216, 223
infégrafika 112-114
informdciéépitészet 86, 151
informaciémivészet 111-112
informdacids architektira 151, 222
inForm projekt 32

intelligens konverzi6 171
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intelligens kornyezet 197-198, 223 kozosségi finanszirozas 210-211
intelligens rendszerek 33-34, 41 kozosségi fordulat 66-71
interakci6 31-32, 60-62, 68-71, 123, 141, 146, koOzosségi média 33, 39, 67-75, 128, 163-169

149, 156, 167, 169, 171-172, 178, 186 kozosségi vasarlas 213
interfész 26, 31-36, 54, 60, 222 kreativipardgak 111, 164, 174
interfész-dizajn 151 kulturalis analitika 116
interkonnektivitas 57-62 kulturalis konvergencia 45
intermédia 143-145, 157, 223 kulturalis replikator 159, 161
internetalapi televizié 149
internetfolk 158, 160 léptékvaltas 76
IoE 87 link 54, 57,71, 93, 97, 111
IoT 83-85, 95, 106, 122 lyukkamera-szelfi 179-180
IP-kamera 121
irdnytd 50, 79 M2M 83, 106

maganélet védelme 75, 121, 125, 127-131, 178,
jatékositds 205 203
jéghegy 22, 31 Maloney szabdlya 162
jin-jang hatas 26 malvertising 153
jOvé a jelenben befektetés 216 masodik gépkorszak 107-108, 216
jové a jov6ben szemlélet 217 masodik képerny6 149-150
média-artefaktum 41-42

kameradrén 124, 176-177 médiabarkacsolas 149
kannibalizalédas 22, 28, 156 médiacsomagolasi képlet 154
kapszuldsitott netkavézék 202-203 médiadeterminizmus 26-28
kemény konverzi6 171 médiadisztribicié 147-148, 163
képerny6mania 145-150 médiaipari konvergencia 45
keresletvezérelt iizlet 208-216 médiarégészet 41-42
keresletvezérelt iizleti intelligencia 210 médiatechnoldgia 35-36, 44, 200
keresztezett média 141-142 mediatizaci6 42-44, 143, 146, 162
kétéltd 50, 79 meetup 207
kiberhabord 121, 197 megfigyelési kultira 117-118, 132
kiberorganizmus 188 megosztott otthonok 202
kiberszex 188 mélynet 73-76, 153
kibertér 186 mém 159-161, 170
kiberzaklatas 129 metaadat 96, 102, 120, 182
kicsi a vildg teéria 59 minden a hdlén elmélet 87
klénozas 138, 156, 158 mintavételezés 29, 34, 41, 104
kockézati téke 46, 212 mintazat 100, 109-110, 115-116, 121, 141-142,
kockézatkezelés 102, 197-198, 222 145, 151, 158, 161, 179, 208
kollaboraci6 68-70, 77, 105, 202-206, 222 MMORPG 188
komoly jaték 189-190, 223 mobilizdcié 76-83, 202
kompatibilitas 86 mobilizalt munkadllomas 195
konszenzudlis hallucinacié 138, 186 mobil technoldgia 76, 83, 106
kontextualizaci6 147, 152, 176 MO00C 207
kontextus-érzékeny helyzetészlelés 79-80 mozgasban létezés 76-77, 83
konvergencia 44-46, 77, 84 multitasking 127, 149, 166
konverzi6 171-172, 222
konverzié-optimalizdlds 171 Nagy Testvér 92, 117

kozmi 50, 64 nativ alkalmazas 77
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nativ tartalom 156 ROI 171
navigdci6 47, 83, 106-107, 150, 201-202 rosszindulati reklam 153
nem tervezett pillanatok 176
netre kotott mikrokdrnyezet 202 SaaS 85
neuromarketing 172, 223 sajat média 173-174
nyers adat 97 SCRM 105
nyitott részvételi kultira 164, 166 sériilékenység 71-72, 80, 86, 99, 106, 118,
131-132, 178, 197
0DBI 210 sexting 129
okos és intelligens adat 98 Sight projekt 184-185
okos fordulat 34, 77 skélafiiggetlen hdlézat 57-58
okos otthon 103, 187 smart grid 198
okos varos 197 Snowden-eset 121
online kozosségek 68, 163-166 stabil technolégia 76-77, 83, 106
OpenAI 217 startup-vallalkozds 212
optimalizacié 197-203, 222 statikus web 55
organikus eredmény 174, 177 sousveillance 122-123
owned media 173-174 surveillance 121
ondokumentdcié 122, 128 szamitasi felh 85
onemlékezd technoldgia 124 szelfi 178-180
Onszabdlyozds 65, 69, 148 személyes média 145
0sszekapcsolt adat 97, 99 szenzorizacié 84, 222
Otletcégek 213-214, 217 szerzett média 173-174
szimulacié 186-190, 223
P2P 180, 205 szingularitas 30
PaaS 85 szofelhd 112-115
paid media 172-173 sziirke zéna 72-74
participacio 67-69, 163 szir6buborék 138, 147, 156, 174
peer to peer kapcsolatok 129, 180
penetracié 67, 75, 78 tanulé algoritmusok 97, 106
performancia alapi marketing 172 tapinthaté interfész 32
perszéna 152 tdrsadalmi idegrendszer 62-63
platform 33-34, 37, 45, 53-54, 57, 67, 71, 78, tartalomkurdtor 156, 223
85, 107, 143, 145, 156, 174, 215, 222 tartalommarketing 172, 174, 176, 213
privat szféra védelme 67, 121, 125-131 tartalomsokk 157
programmatik 174 tartalomszabalyok 175-176
prosumer 39, 163 tartalomszéras 111
pszeudojelenség 39, 44 tartalomvaksag 157
puha konverzi6 171 tavmunka 202
technoerotika 188
reflexiv média 143 technolégiai determinizmus 25-27
régi média 36-42, 46 technolégiai konvergencia 44
remixelt média 40, 145-148 TED 207
reputdciémenedzsment 130, 177-179, 223 telejelenlét 186
reszponziv dizajn 79, 151 telekommunikacié6 79, 119, 120, 148, 199
részvételi média 45, 164 teljesitmény alapd marketing 172
rétegelt AR 184 tervezett pillanatok 176
rizéma 50, 62 testhackelés 86, 188

robotok 195, 197, 216 tevékenységfolyam 163, 166, 168



Targymutaté

25

tomeges kiszervezés 213, 224
tomeges megfigyelés 120-121
torténetvezérelt dizajn 151
transzformdcié 108-111
transzhumanizmus 84
transzmédia 142-143, 223
transzmédia torténetmesélés 142
tranzakei6 28, 44, 146, 172, 223
troll 161, 169-170, 175
tudaskozosség 204
tulterheléses tamadas 72
Turing-galaxis 22, 31

UGC 163

U132

Uj magany 127, 165

Uj média 23, 28, 38-42, 63, 68, 81, 141-194,
222-223

Ujmédia-miivészet 42, 46, 112, 143, 145, 179

Uj olaj 92, 96

4j piacok 208, 210, 214, 223

j talaj 108

Ulin szabélya 147-148

unselfie 179

user generated content 163
ussie 178

vdasdrolt média 172-174

védelmi rétegek 200-202

véleményklima 166-167

vertikalis kozosségi média 71

villdimcsddiilet 154

virdlis terjedés 158, 161, 170, 173, 177, 223

virtudlis valésdg 115, 186-189, 211

virustartalom 158-159

viselhet6 technolégia 50, 83-85, 95, 122, 184,
222

viselkedés targetalas 169, 174

volume-velocity-variety 103-104

VR 186-189

Watson 107

web és alkalmazas paradigma 56

Wikileaks 110

wikiprojekt 157, 204

world wide web 54

www 54

zombi applikacié 56-57
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