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Bevezetés

Diikjaim egy napon elém alltak, és hatirozottan arra kértek,
hogy frjam meg ezt a kényvet. Ugy gondoltik, hogy minél tob-
ben ismerik meg munkdnk eredményét, anndl tobben élhetnek
boldogabb és sikeresebb életet. Bennem is régéta motoszkalt mar
az irds gondolata, de ettdl a naptdl vélt elsédleges feladattd az
életemben.

Munkdm abban a pszicholégiai hagyomdnyban gyékerezik,
amely az emberi hiedelmeket® vizsgélja. Tudatos és tudattalan
hiedelmeink alapvet6en meghatirozzak, mit akarunk elérni, és azt
is, hogy valéban elérjiik-e. Ez a pszicholdgiai felfogis abbdl indul
ki, hogy az egyén hiedelmeinek megviltoztatisa — legyen sz6 akér
a legegyszertibbekrél — mélyrehaté viltozdsokat eredményezhet
az életében.

* Mig a hétkoznapi nyelvben inkdbb a babonit értjiik alatta, a szocidlpszichol6-
gidban a hiedelem (be/ief) olyan, a vildgra vonatkozé éltalinos elképzelést
vagy alapelvet jelent, amelyet kovetkezetesen igaznak vélink, igy hétkéznapi
helyzetekben meghatirozza viselkedésiinket és viszonyainkat. (4 Lekzor)
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E kdnyv bemutatja, hogy a kutatdsaink sordn felismert, 6n-
magunkkal kapcsolatos egyszer( hiedelmeink hogyan veszik 4t
az irdnyitdst életiink nagy része — sét, igazsdg szerint minden egyes
teriilete felett. Tulajdonképpen személyiséglinkrél alkotott képiink
is jérészt ebbdl a szemléletm6dbdl fakad, s6t az is sokszor ide
vezethetd vissza, hogy nem tudjuk kibontakoztatni a benniink
rejlé lehetSségeket.

Ez iddig azonban még senki sem fejtette ki ennek a szemlélet-
moédnak a lényegét, ahogy azt sem, miként fordithatnank hasz-
nunkra a mindennapi életben. E kényv elolvasdsa sorin azonban
radobbenhetlink, mitél véiltak naggya egyes emberek a tudoma-
nyok, a mivészetek és a sport terén, vagy éppen az lizleti életben,
masok pedig miért nem tudtik beteljesiteni dlmaikat. Megérthet-
jik majd haverjainkat, f6nokeinket, baritainkat és gyermekein-
ket. Megtudhatjuk, hogyan bontakoztathatjuk ki a bennink és
a gyermekeinkben rejls lehetéségeket.

Nagy megtiszteltetés szimomra, hogy megoszthatom munkim
eredményét. A kutatisaimban részt vevdk torténetei mellett az
egyes fejezetekben szdmos olyan, djsigokbdl 6sszeollézott sztorit
és sajit életembdl szarmazo6 eseményt irok le, amelyek a kiilo6nb6z6
szemléletmédok gyakorlati miikodését példazzak. (A neveket és
a személyes adatokat dltaldban megviltoztattam, és a kénnyebb
érthet6ség kedvéért néhol tobb szerepld torténetét dsszeolvasztot-
tam. Nem egy esetben csupan az emlékeimre hagyatkozhattam,
de megtettem minden t6lem telhetét, hogy pontosan felidézzem
a beszélgetések sordn elhangzottakat.)

A fejezetek végén és a teljes utolsé fejezetben médszereket mu-
tatok arra, hogyan alkalmazhatdk az olvasottak hétkoznapi éle-
tink sordn. Megmutatom, miképpen azonosithatjuk az életiinket
irdnyité szemléletmddot, hogyan érthetjitk meg miikodését, és
hogyan viltoztathatjuk meg, ha sziikségét érezziik.
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Az itdolgozott, bévitett kiaddsban néhdny fejezet G4j informa-
ci6kkal egészilt ki. Az ,Uzleti élet” cimd, 6todik fejezetbe bekertilt
a szervezeti szemléletmédokrol készilt Gj tanulmanyunk. Igen,
akdr egy egész szervezetnek is lehet szemléletmddja! Felismer-
ve, hogy gyakran igen kreativ médon, és nem mindig pontosan
értelmezik és valésitjdk meg a fejlédési szemléletméd elméle-
tét, a ,5zil8k, tandrok és edz8k” cimd, hetedik fejezetet a ,ha-
mis fejlédési szemléletmddrol” sz6l6 résszel egészitettem Kki.
A ,Szemléletviltds” cimd, nyolcadik fejezet Gj alfejezete, , A (valé-
di) fejlédési szemléletmédhoz vezetd at” hatterében pedig az a
rengeteg kérdés és érdeklédés 4ll, amely arrdl tantskodik, hogy
sokan szeretnének tobbet megtudni errdl az atrél.

Szeretném megragadni az alkalmat, hogy kdszonetet mondjak
mindazoknak, akik tdmogattak a kutatdsban, illetve az irdsban.
Diikjaim lelkesedése a kézos munka minden pillanatit 6rom-
telivé tette. Remélem, hogy legaldbb annyit tanultak ezalatt,
mint amennyit én tanulhattam télik. Haldmat szeretném ki-
fejezni a munkdmat tdmogaté alabbi szervezeteknek is: William
T. Grant Alapitviny (William T. Grant Foundation), Nemzeti
Tudomiényos Alap (National Science Foundation), Oktatdsi
Minisztérium (Department of Education), Nemzeti Mental-
higiénés Intézet (National Institute of Mental Health), Nemzeti
Gyermekegészségligyi és Fejlédéstani Intézet (National Institute
of Child Health and Human Development), valamint a Spencer
Alapitvany (Spencer Foundation) és a Raikes Alapitviny (Raikes
Foundation).

A Random House munkatdrsainal lelkesit6bb csapatot nem
is kivinhattam volna. Koszonettel tartozom Webster Younce-
nak, Daniel Menakernek, Tom Perrynek és mindenekeldtt szer-
keszt6imnek, Caroline Suttonnak és Jennifer Hershey-nek. Bato-
ritdsuk és nagyszerd javaslataik nélkil ez a konyv nem késziilhetett
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volna el. Ugyancsak szeretnék készonetet mondani csodédlatos
ugynokomnek, Giles Andersonnak, valamint Heidi Grantnek,
aki bemutatott neki.

K6sz6ném mindenkinek, aki megosztotta tapasztalatait és véle-
ményét, de kiloénosen hilds vagyok Polly Shulmannek, Richard
Dwecknek és Maryann Peshkinnek hasznos megjegyzéseikért.
Végiil pedig szeretnék koszonetet mondani férjemnek, David-
nek mindazért a szeretetért és lelkesedésért, amellyel gazdagabba
teszi az életem. El sem tudom mondani, milyen sokat jelentett,
hogy munkim sordn mindvégig timogatott.

Kényvem a novekedésrél és a fejlédésrdl szdl, és nagyban hozza-
jarult sajat fejlédésemhez is. Bizom abban, hogy mindezt olvas6im
is atélhetik.



elso fejezet

Szemléletmodok

Fiatal kutaté koromban, még a palyim elején tortént valami, ami
orokre megviltoztatta az életemet. Szinte megszéllottan probél-
tam vélaszt kapni arra a kérdésre, hogyan kezelik az emberek a
kudarcot. Ugy gondoltam, a legjobb mdédszer az lesz, ha kiillondsen
nehéz feladatokkal kiizdg didkokat tanulmanyozok. Ezért egye-
sével behivtam néhdny gyereket az iskola egyik termébe, majd
miutdn kényelmesen elhelyezkedtek, dtadtam nekik a megoldandé
teladatokat.! Az els6k konnytek voltak, majd egyre nehezebbek
kovetkeztek. A didkok nyogtek, izzadtak és szenvedtek, én pedig
figyeltem, milyen stratégidt alkalmaznak, mit gondolnak és érez-
nek. Amikor mér igazdn nehéz feladatok kertltek sorra, volt, amit
csak t6bbszori nekifutisra vagy egyaltalin nem tudtak megolda-
ni. Szdmitottam ra, hogy kilénboéz8képpen viszonyulnak majd
a nehézségekhez, de olyasmit tapasztaltam, amire dlmomban sem
gondoltam volna.

Az egyik tizéves sric példaul kozelebb hizta a székét, dssze-
dorzsolte a kezét, csettintett a nyelvével, majd lelkesen felkialtott:
,2Jméddom a kihivisokat!” Egy mdsik, miutdn a feladatok alaposan
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megizzasztottik, elégedetten rdm nézett, és hatdrozottan azt
mondta: , Tudja, dszintén reméltem, hogy tanulhatok majd valamit
a feladatokbol.”

Mi a baj veliik? — toprengtem. Mindig is ugy gondoltam, hogy
az emberek vagy fel tudjik dolgozni a kudarcot, vagy nem. De
soha eszembe sem jutott, hogy van olyasvalaki, aki ¢7z/a kudarc-
nak! Ezek a gyerekek vagy a Marsrdl jottek, vagy valamiféle kiilon-
leges tudas birtokdban vannak.

Mindenkinek van példaképe: valaki, aki az élet kulcsfontossagu
pillanataiban irdnyt mutat. En Sket valasztottam példaképiil. Nem
volt kétséges, hogy tudnak valamit, amit én nem, és eltokéltem,
hogy rdj6vok, mi lehet az — hogy megértem, milyen szemléletméd
teheti pozitivva a kudarcot.

Hogy mit tudtak ezek a gyerekek? Azt mindenképpen, hogy
az emberi tulajdonsdgok, tobbek k6zott az intellektualis képessé-
gek, fejleszthetsk. Es sk éppen ezt tették — okosodtak. A balsiker
miatt nem éreztek csaldéddst, s6t a torténteket nem is tekintették
kudarcnak — gy gondoltik, tanultak dltala!

En ezzel szemben egész életemben megviltoztathatatlan dol-
goknak hittem az emberi tulajdonsigokat. Az ember lehet okos
vagy ostoba, de ha kudarcot vall, akkor csak az utébbiak tdbordba
tartozhat. Ennyire egyszerd. Ha sikeres, és elkeriili a kudarco-
kat (barmi dron), akkor okos marad. A megkiizdés, a hibdzis és
a kitartds egész egyszertien nem fért bele a képbe.

Régi és sokat vitatott kérdés, hogy az emberi tulajdonsigok
vajon fejleszthet8ek-e, vagy inkabb aftéle megviltoztathatatlan,
kébe vésett jegyek. Az azonban, hogy milyen sokat jelent ez a
hiedelem az egyes ember szimara, viszonylag j felvetés. Milyen
kovetkezményekkel jdr, ha intelligencidnkat és személyiségiinket
fejleszthetnek tartjuk, illetve ha rogziilt és mélyen gyokerezd
sajatossdagokként tekintiink rajuk? Lassuk hét elészor is ezt az
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emberi természetrdl szo6l6, 6sidSk 6ta zajlé vitdt, majd térjiink
vissza az alapvetd kérdésre: mit is jelent, ha az egyik vagy a mésik
allaspontot képviseljik!

Miért kiilonboznek az emberek?

Az emberek kezdettd] fogva kilonbozéképpen gondolkodnak,
viselkednek és boldogulnak. Elkeriilhetetlentl felmertlt tehat
a kérdés: vajon miért kiillonboziink egymastol? Egyesek miért
okosabbak vagy éppen erkélcsosebbek; és hogy valtoztathatunk-e
ezen? Mindkét tabor szakértSk egész seregét sorakoztatta fel.
Akadetak, akik azt dllitottdk, hogy a kiilonbségek eltéré fizikai je-
gyekbdl fakadnak, vagyis elkertilhetetlenek és megviéltoztathatat-
lanok. Az egyes korszakokban kiilonb6z4 testi jellemzdékkel ma-
gyaraztik a kilonboz8séget: tobbek kozott koponyadudorokkal
(frenoldgia), a koponya méretével és alakjival (kranioldgia), ma
pedig a génekkel.?

Misok az emberek hittere, tapasztalatai, iskoldzottsiga vagy
tanuldsi médszerei kozotti eltérésekbdl indultak ki. Taldn meg-
leps, de e nézet egyik legjelesebb képviselje az IQ-teszt atyja-
ként ismert Alfred Binet volt.> Furcsa, hiszen ha valami, akkor
az 1Q-teszt éppen arra szolgil, hogy megmutassa a gyerekek soha
nem valtozé intelligenciahdnyadosit. Vagy nem? Nem bizony!
A francia szdrmazist Binet, aki a 20. szdzad elején Parizsban dol-
gozott, azért alkotta meg a tesztet, hogy segitségével kisztirhesse
azokat a gyerekeket, akiknél a parizsi kozoktatds nem érhette
el a kivint eredményt, méghozza azzal a céllal, hogy uj oktatdsi
programok segitségével fél lehessen zdrkoztatni oket. Amellett, hogy
soha nem tagadta a gyermekek szellemi képességei kozott fennallé
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egyéni killonbségeket, hitt abban, hogy a tanulis és a gyakorlas
alapvetd valtozdsokat eredményezhet az intelligencia terén. All-
jon itt egy részlet egyik legfontosabb mlvébdl, Az iskoldsgyermek
lélektanabdl (Les idées modernes sur les enfants), amelyben t6bb sziz,
tanuldsi nehézségekkel kizds gyermekkel kapcsolatos megfigye-
lését Gsszegzi:

Némely tjabb filozéfusok, ugy latszik, morélis tdimogatdst nydjtanak
ezeknek a sajndlatos itéleteknek, azt dllitva, hogy az egyén értelme
fix mennyiség, ami nem névekedhet. Kénytelenek vagyunk tilta-
kozni, és sz6t emelni e durva pesszimizmus ellen [...]. Gyakorlattal,
beleszokdssal és kivalt médszerrel sikeriil az embernek novelnie
figyelmét, emlékezetét, itéletét, és sz6 szerint értelmesebbé vilnia,

mint azelstt.*

Kinek van igaza? Manapsig a legtobb szakérts egyetért abban,
hogy a probléma ennél jéval Gsszetettebb. Nem a természet vagy
a nevelés, nem a gének vagy a kornyezet adja meg a vilaszt. A két
oldal a fogantatdstdl kezdve dlland6 kélesonhatdsban 4ll. Sét, ahogy
az ismert neurolégus, Gilbert Gottlieb megfogalmazta: a gének és
a kérnyezet fejlédésiink sorin nem pusztin egytuttmikodnek egy-
mdssal; génjeink helyes miikodéséhez elengedhetetlenck a kornyezeti
hatdsok.’

Ugyanakkor a tudésok mind szélesebb kérben kezdik felismer-
ni, hogy sokkal nagyobb mértékben vagyunk képesek egész éle-
tink sordn fejleszteni elménket és tanulni, mint ahogy kordbban
sejtettiik. Genetikai dllomdnyunk természetesen egyedi. Tempe-
ramentumunk és adottsdgaink is eltérnek, 4m a tapasztalas, a gya-
korlds és az egyéni erdfeszitések jelentdsen befolydsoljak, milyen
utat jirunk be. Robert Sternberg, napjaink egyik legelismertebb
intelligencia-szakértdje szerint a megfelel6 tudds megszerzéséhez
sziikséges legfontosabb tényezd ,nem valamiféle rogzilt adott-
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sdg, hanem az elszant akarat”. Vagy ahogyan el6futira, Binet
felismerte: a végén nem feltétlenil azok lesznek a legokosabbak,

akik a legokosabbakként indultak.

Mit is jelent mindez az egyén
szempontjabol?
A kétféle szemléletmod

A szakértdk szimtalan tudoményos férumon kifejthetik vélemé-
nytket, de szimunkra ennél sokkal fontosabb, hogyan alkalmaz-
hatjuk eredményeiket hétk6znapi életiinkben. Az elmult harminc
évben végzett kutatdsaim sordn arra a kévetkeztetésre jutottam,
hogy az dnmagunkkal kapcsolatos szemléletiink egész életiinket
alapvetSen meghatarozza, igy példaul azt is, hogy sikeriil-e olyan
emberré valnunk, amilyenné szeretnénk, és hogy elérjiik-e azokat
a célokat, amelyeket fontosaknak tartunk. De hogyan is zajlik
mindez? Miként lehetséges, hogy egyetlen hiedelem képes meg-
véaltoztatni lelki mikodésiinket, igy pedig egész életinket?

A meggy6z6dés, hogy az emberi tulajdonsigok megvéltoztat-
hatatlanok — vagyis a rdgziilt szemléletmdd —, 4lland6 6nigazoldsra
késztet. Ha valaki csupan bizonyos mértéki intelligencidval, egy
bizonyos személyiséggel és erkolesi érzékkel rendelkezik, akkor
kénytelen bizonygatni, hogy mindez elegend. Egyszerten kinos-
nak éreznénk, ha gy tlinne, hogy a fenti alapvetd jellemzdk bar-
melyikének terén hidnyossdgaink vannak.

Sokunkat kora gyermekkorunk 6ta erre a szemléletmdédra ne-
velnek. igy volt ez velem is: mar kiskoromban arra torekedtem,
hogy minél okosabbnak tiinjek, a rogziilt szemléletmédot azon-
ban elsésorban hatodikos tandrném, Mrs. Wilson plintalta belém.

Alfred Binet-vel ellentétben Mrs. Wilson azt hitte, a gyerekek
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egész személyisége megismerhet$ az IQ-teszten szerzett pont-
szamaik révén. A teremben pontjaink alapjin rangsorolva tlte-
tett benniinket, és csak a legmagasabb intelligenciahdnyadossal
rendelkezdket tekintette elég megbizhatéknak ahhoz, hogy tartsik
a zaszI6t, kimossdk a szivacsot, vagy éppen lizenetet vigyenek
az igazgatdi iroddba. Amellett, hogy elbitéletes magatartisival
elérte, hogy nap mint nap gyomorgoéreesel indultunk iskoldba,
olyan kornyezetet teremtett, amelyben az osztily minden egyes
tanuléjdnak egyetlen cél lebegett a szeme el6tt: okosnak ttinni. Kit
érdekelt vagy ki élvezte volna a tanuldst, amikor minden dolgozat
és felelés alkalmaéval 1énytlink egésze forgott kockdn?

Rengeteg olyan emberrel taldlkoztam, akinek abbdl dllt az élete,
hogy bizonyitson — az osztilyban, a munkahelyén vagy éppen a
parkapcsolataban. Szimukra minden helyzet djabb lehet6séget
jelentett intelligencidjuk, személyiségiik vagy éppen jellemiik iga-
zolasira. Minden szitudciét vizsganak tekintettek: Sikeri/ vagy
kudarcot vallok? Okosnak litnak majd vagy ostobinak? Elfogadnak
vagy elutasitanak? Gydztesnek vagy vesztesnek érzem majd magam?

De vajon nem éppen tarsadalmunk tulajdonit ekkora jelent6séget
az intelligencidnak, a személyiségnek és a jellemnek? Nem az tehat
a normilis, hogy e hdrom teriileten a lehet6 legjobbak prébdlunk
lenni? Dehogynem, csakhogy...

A misik szemléletmdéd szerint ezek a tulajdonsdgok nem egy-
szertien leosztott kdrtyak, amelyekkel kénytelenek vagyunk jitsza-
ni. Nem kell tehat folyton arrél gyézkddniink magunkat és maso-
kat, hogy keziinkben az adudsz, mikézben titkon értéktelenebb
lapjaink miatt aggédunk. E szemléletmdd szerint a kapott lap-
jaink csupan a kiindulépontot jelentik ahhoz, ahova fejlédhetiink.
A fejlédeési szemléletmod alapja az a meggy6z6dés, hogy az ember
alapvetd tulajdonsdgai kell§ eréfeszitéssel, megfeleld stratégiakkal
és masok segitségével egytdl egyig fejleszthetdk. Annak ellenére,
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hogy az emberek nagyon sok tekintetben kiilonbozhetnek egy-
midst6l — adottsdgaik, érdeklddési koriik, temperamentumuk sze-
rint —, igyekezet és gyakorlds révén mindannyian képesek vagyunk
tejlédni.

Vajon abbdl, aki ezzel a szemléletméddal rendelkezik, birmi
lehet, és ha elég keményen tanul, illetve elég motivalt, akdr djabb
Einsteinné vagy Beethovenné vilhat? Természetesen nem. Ab-
ban viszont szilirdan hisznek, hogy az emberben ismeretlen (és
kiismerhetetlen) lehetSségek rejlenek, és hogy nem lathatjuk elére,
hovi juthatunk el hosszu évek szenvedélyének, erdfeszitéseinek és
gyakorldsdnak eredményeképpen.

Csak kevesen tudjik, hogy Darwint és Tolsztojt teljesen étla-
gos gyereknek tartottik. Hogy Ben Hogan, minden idék egyik
legkiemelked8bb golfjitékosa gyermekkordban mozgiskoordi-
niciés problémdkkal kizdott, és mozgisa a legkevésbé sem volt
elegans. A 20. szazad egyik legjelentGsebb mivészének tartott
Cindy Sherman els6 fotdkurzusa végén megbukott. A nagyszerd
szinésznének, Geraldine Page-nek pilydja elején azt tanacsoltdk,
prébélkozzon inkdbb valami méssal.

Most mar taldn érthetébb, miért hozza meg a kedviinket a ta-
nuldshoz az a meggy6z6dés, amely szerint az emberek éltal leg-
fontosabbnak tartott tulajdonsigok fejleszthetSk. Miért is kellene
tehdt arra vesztegetniink az idénket, hogy nap mint nap, djra és
Ujra bebizonyitsuk, mennyire jék vagyunk valamiben, amikor
azzal is foglalkozhatndnk, hogy valéban jobbak legytink? Miért
prébalnank leplezni gyengeségeinket, ahelyett hogy feliilemel-
kednénk rajtuk? Miért keresnénk olyan baritokat és tarsakat,
akik csupdn az 6nérzetiinket legyezgetik, ahelyett hogy olyano-
kat taldlnank, akik nap mint nap fejlédésre biztatnak benntinket?
Es miért valasztandnk a kitaposott Gsvényt az ismeretlen tt helyett,
amelyen valéban 4j tapasztalatokra tehetiink szert? A fejlédési
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szemlélet azt jelenti, hogy a nehézségek ellenére is (s6t nehéz
helyzetben még inkdbb) eltokélten igyeksziink névekedni és fejléd-
ni. Ezzel a szemléletméddal akdr a legnehezebb idészakokban is
gyarapodhatunk.

A kétféle szemléletmdd nézGpontjai

Hogy jobban megértsiik a kétféle szemléletméd miikodését,
képzeljiik el, hogy fiatal felnéttként éppen nagyon rossz na-
punk van!

Egyik kedvenc érankon tlink. A tandr kiosztja a félévi dolgoza-
tokat, kozepest kaptunk. Csalédottan indulunk hazafelé, amikor
észrevessziik, hogy tilosban parkoltunk, és megbtintettek. Lehangol-
tan és frusztrdltan hivjuk fel legjobb bardtunkat, hogy megosszuk

vele a torténteket, de 6 lerdz benniinket.

Vajon mire gondolndnk? Hogyan éreznénk? Mit tennénk?
Amikor régziilt szemléleti embereknek tettem fel ezeket a kérdé-
seket, az aldbbi vélaszokat kaptam: ,Ugy érezném, hogy senki
sem szeret.” ,Ugy érezném, egy csédtomeg vagyok.” ,Ostoba va-
gyok.” ,Egy lazer vagyok.” ,Ertéktelennek és butinak érezném
magam.” ,Ugy érezném, nalam mindenki csak jobb lehet.” Vagyis,
ugy tekintenének a torténtekre, mint tuddsuk és emberi értékeik
kozvetlen fokméréiére.

Az életiikrél igy gondolkoztak: , Az életem szdnalomra mélts.”
,2NNem is élek igazdn.” ,Odafenn valaki biztosan gy(lol.” , Az egész
vildg ellenem van.” ,Valakinek biztosan a bogyében vagyok, mert
tonkre akar tenni.” ,Senki nem szeret, mindenki util.” ,Az élet
igazsigtalan, minden erdfeszitésem hidbavald.” ,Szorny az élet.



