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BEVEZETES

Volt egy id6szak, amikor egyetlen, a tengeren Azsia felé hajozo romai sem mulasztotta el, hogy
megalljon Rodoszon, és meghallgassa az ékesszolas mestereit. Kikotottek, hogy megmartézza-
nak a fodrozodo szohabokban, s magukkal vigyenek valami megfoghatatlant.

A jo kommunikacio képessége olyasmi, amivel mindenki szivesen felszerelné sajat hajojat.
E sajatsagos hajtoerével konnyedén elnavigalhatunk az ¢élet hdborgd tengerén, az iizlet olykor
zavaros vizein, valamint konnyen rdakadhatunk azokra a csendes és nyugodt dblokre, ahol 0jbol
feltoltédhetiink. Nem varhatjuk, hogy egyetlen konyv elolvasasaval azonnal sikeresek lesziink az
(tizleti) élet minden teriiletén, s azonnal képesek lesziink tomegeket megmozgatd eldadast tartani
vagy lehengerld modon targyalni, am az kétségtelen, hogy hosszl és tudatos gyakorlassal nem-
csak sajat életmindségilinket, hanem masokét is javithatjuk.

A j6 kommunikaci6 az élet minden teriiletén rendkiviil hasznos, s egyben a vallalatok, szer-
vezetek egyik legfontosabb funkcidja is. Az a szervezet, amelyik vilagosan, kovetkezetesen és
hatékonyan kommunikal vevdivel, alkalmazottaival, részvényeseivel és hitelezdivel, bizalmat tud
kelteni, és konnyebben tehet szert egyiittmiikodésiikre.

Konyviink elsé valtozatat — még jegyzet formdjaban — tobbféle képzésben (lizleti kommunika-
cios és targyalastechnikai kurzusokon, tréningeken) teszteltiikk. Gyakorlati szakemberek, okta-
tok, pedagogusok, valamint diakok visszajelzéseit igyekeztiink figyelembe venni s beépiteni az
anyagba. A téma gyakorlatorientaltsagabol fakadoan rengeteg példaval és feladattal fiiszerez-
tiik mondanivaldnkat. Ezt a konyvet ajanljuk minden bachelor és master hallgatonak, tréningek
résztvevoinek, s minden kedves érdeklodonek.

Koszonet illeti lektorainkat, Bird Pétert és Buda Bélat, akik hasznos tanacsaikkal segitették a
konyvet az olvasok szdmara értékesebbé csiszolni. Halaval tartozunk szeretteinknek, didkjaink-
nak ¢és kollégainknak, akik lelki vagy szakmai tdmogatést nyujtottak.

Konyviink csupan egy kikoto, ahol feltdlthetjiik rakomannyal a hajot, vagy megfoltozhatjuk a
vasznat. Talan rank kacsint a Rodoszi Kolosszus...

Sikeres hajozast kivanunk!

Budapest, 2007.

A szerzok
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1. A kommunikacio alapjai

»A haditengerészet egyik flottdjanak két hadihajoja egy gyakorlat keretében mar napok 6ta ma-
néverezett a nyilt tengeren, meglehetésen mostoha idéjarasi viszonyok kozepette. En a vezér-
hajén teljesitettem szolgalatot. Eppen a hidon voltam Srségben, amikor bealkonyodott. A latési
viszonyok kifejezetten gyengék voltak, a kod is egyre slr{ibb lett, ezért a kapitany is ott tartoz-
kodott a hidon, hogy mindenen rajta tudja tartani a szemét.

Nem sokkal a teljes sotétség beallta utan a hid végében allo or jelentette:
— Fényjelzés jobboldalt, menetirannyal szemben.
— Kozeledik vagy tavolodik? — kérdezte a kapitany.

— Jelentem, kapitany ur, kozeledik — felelte az Or kis sziinet utan, ami azt jelentette, hogy ha
nem tériink ki egymas utjabol, fennall a veszély, hogy 6sszelitkoziink.

A kapitany rogton kiadta az utasitast a jelzGszolgalatos matroznak:

— Uzenet a veliink szemben jové hajonak: {itkdzési palyan vagyunk, tandcsolom, hogy térjenek
ki husz fokkal a menetiranybol.

Mar jott is a viszontjelzés:

— Huszfokos menetirany-modositast javaslok a hajojuknak.
A kapitany kissé ingertilten folytatta:

— Itt a kapitany! Térjen ki htisz fokkal a menetiranybol!

— En pedig kozonséges tengerész vagyok — jott a valasz. — Jobban teszik, ha husz fokkal kitér-
nek!

A kapitany ekkor mar alig latott a diihtdl.

— Uzenet: egy nehéztiizérséggel felszerelt hadihajoval all szemben! Térjen ki hiisz fokkal a
menetiranybol!

A valaszjelzés ezuttal sem késlekedett:
— On pedig egy vilagitotoronnyal all szemben.
Habozas nélkiil modositottuk a menetiranyt.”

(Covey 1994, 35-36)

Az egyik leghiresebb — bar nem igaz — tengerészeti torténet a kommunikacio szamos jellegze-
tességére €s tanulsagara ravilagit. Vannak, akik hadihajoként viselkednek az életben, és er6bol
szeretnék megoldani a problémakat. Anélkiil, hogy meghallgatnanak masokat, megmondjak ne-
kik, mit tegyenek, és ha véletleniil nem igy lenne, akkor odapdrkolnek agytikkal, majd elégedet-
ten tovabbhajoznak. Es természetesen vannak olyanok is, akik mindezt elviselik, s nem képesek
valaszcsapasra. A kommunikacids szitudciok azonban a legritkabb esetben hdborus helyzetek,
mégis sokan gy tekintenek rajuk.

Az interperszonalis kommunikaci6 iizenetek szabalyozott cseréje, dinamikus, kélesonos fo-
lyamat, amely a korabban szerzett ismeretekre és a partnerek kozos torténetére épit (Forgacs
1994). A kommunikacio lehetové teszi az informacio szabad cseréjét, a gondolatok nyilt megvi-
tatasat, a vitak és a konfliktusok targyalasos megoldasat, fesziilt helyzetekben érzelmi tamaszt
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nyujt stb. (Wiemann—Giles 1997). Vitathatatlan, hogy a kielégitd és j6 mindségii kommunikacid
hianya stlyos kovetkezményekkel jarhat pszichés jolétiinkre és fizikai egészségiinkre nézve, de-
presszidhoz vezetd kronikus maganyt, alkoholizmust és kabitoszer-fliiggdséget okozhat, valasok-
hoz vezethet.

Ebben a fejezetben a kommunikacié funkcioi, valamint a kommunikaciés modell ismertetése

utdn minden kommunikacié alapjaval: 6nmagunk és masok megismerésével, az aktiv odafigye-
léssel, az empatiaval és az asszertivitassal foglalkozunk.



