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ELOSZO

A Turizmusmarketing esettanulmanyok tankonyv els6 kotete 2010-ben jelent meg az Akadémiai
Kiad6 gondozasaban. A konyv elkészitésével a szerzok célja az volt, hogy interdiszciplinaris
megkozelitéssel feldolgozhato, aktualis targykorti esettanulméanyokat adjanak a turizmus és a
marketing szakon hallgat6 didkok kezébe.

Az oktatok és a hallgatok visszajelzései alapjan az esettanulmanyok szeminariumi keretek ko-
z6tti feldolgozasa jelentdsen tamogatta a didkok elemzd és szintetizald készségét, valamint tobb
tudomanyteriilet szempontjait egyiittesen figyelembe vevo problémamegoldé kompetenciajat.

Mivel a tankonyv egy félévre elegendd szamu esettanulmanyt tartalmazott, 2016-ban felmeriilt
annak az igénye, hogy egy Ujabb kotettel még egy szemesztert lefedd, tovabbi esettanulmanyok
valjanak elérhet6vé és elemezhetévé a didkok szamara.

A jelen kotet igy a Turizmusmarketing esettanulmanyok tankényv elsé kotetének a folytata-
saként tekinthetd, mely a turizmusmarketing legfontosabb témakdrei szerint csoportositott husz
esettanulmanyt tartalmaz. A kotet elején a turizmusmarketing egyik jabb irdnyzata, a poszt-
modern turizmusmarketing keriil a fokuszba. Ezt kovetik a szallashelyek, majd az utazasi iro-
dak szolgaltatasaival kapcsolatos, valamint a desztinacioturizmus sarkalatos kérdéseit elemzd
esettanulmanyok. Ezutan a fesztivalturizmusra, a térségi turizmusfejlesztésre és az oktatasturiz-
musra helyez6dik a hangsuly. A tankonyvben targyalt két utolsé témakor, az egészségturizmus,
valamint a technoldgiai alapt €s technologidval tamogatott turizmus, az el6z6 kotethez képest
ujdonsagnak szamit, hiszen a korabbi kdtetben ezek a témakorok még nem keriiltek bemutatasra.

A szerzok az esettanulmanyok készitése soran figyelembe vették azt a szempontot, hogy a ta-
nulmanyokban targyalt turizmusmarketing kérdéskorok mind marketing, mind pedig turizmus
oldalrol kiilon-kiilon is megkozelithetéek €s elemezhetek legyenek, am az esettanulmanyok
megirasanak az elsddleges célja az volt, hogy a diakok interdiszciplinaris elemzé képességét és
készségét fejlesztd szemindriumi tananyag késziiljon. Az esettanulmanyok végén szerepld és a
diakok elemzd és feldolgozd munkajat eldsegitd és orientald kérdések is ennek a célnak a figye-
lembevételével lettek megfogalmazva. Az esettanulmanyok a szerzok altal ajanlott szakirodalom
bemutatasaval zarulnak, amelyek lehetévé teszik, hogy azok a didkok, akik az adott tanulmany-
ban bemutatott t¢émaval behatobban szeretnének foglalkozni, megismerjék az elérhetd és relevans
szakirodalmat.

Az esettanulmanyok olyan megkozelités szerint késziiltek, amely lehetdvé teszi azt, hogy azok
szemindriumi oktatasa soran az oktato tobbféle oktatdsmodszertani megoldast alkalmazhasson —
az adott diakcsoport Osszetételét, illetve az oktatas infrastrukturalis hatterét is figyelembe véve.
Az esetek mind egyénileg, mind csoportmunkaban feldolgozhatoak.

Az esettanulmanyok feldolgozasahoz mindenképpen sziikség van a didkok otthoni munkaéjara,
hiszen a tanulmanyok elolvasasa, illetve néhany esettanulmany esetén az elemzésekhez sziiksé-
ges, interneten elérhetd forrasok felkutatasa a szeminariumi orak keretein kiviil esik.

A Turizmusmarketing esettanulmanyok tankdnyv masodik kdtete BSc és MSc képzésben részt
vevo turizmus €s marketing szakos didkok szamara késziilt, &m bizunk benne, hogy nem kiza-
rolag az oktatasban részt vevo hallgatok tanuldsat segiti eld, hanem — az elsd kotethez hasonléan
— gyakorlo szakemberek munkajat is tdamogatja.

Engedjék meg, hogy 6romteli olvasast, hasznos és értékes elemzéseket, valamint eredményes
oktato ¢és tanuld munkat kivanjunk az esettanulmanyokhoz!

Budapest, 2017. jalius 12.
A Szerkesztok
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DELI-GRAY ZSUZSA-ARVA LASZLO
Fel a kezekkel vagy lovok!

Enger Déranak nagyon kellett figyelnie, hogy nehogy tullépje a megengedett sebességkorlatot.
Szeretett gyorsan vezetni, és ehhez partner volt a Mazda MX-5 kocsija is, amely szinte észre-
vétleniil gyorsult fel akar 200 km/h sebességre is. Most viszont nagyon mashol jartak a Dora
gondolatai. Egyre azon torte a fejét, hogy vajon milyen 6tletet vazoljon fel az édesapjanak, aki
aznap reggel hivta fel azzal a jo hirrel, hogy beruhaz egy szalloda 1étrehozasaba, amelyet 6, mint
turizmusvendéglatas szakon frissen végzett diplomas vezethetne. ,,Csak jutna eszembe valami
eredeti Otlet”, gondolta, ,,amivel bizonyithatnam a sziileimnek és az 6sszes baratomnak, hogy
vérbeli iizletasszony lett bellem az elmult évek soran”. Pillanatnyilag azonban ugy érezte, hogy
a vilagon semmi kreativ gondolata nincs. Tul hirtelen, tul varatlanul érte a hir.

Két honapja tért vissza Angliabol, ahol 6t évet toltott egy patinans egyetemen. Sok érdekes és
hasznos tantargyat hallgatott €s mar alig varta, hogy a gyakorlatban is kiprébalhassa a tanultakat.
Ugy gondolta, hogy miutan visszatér Magyarorszagra, kihasznélja a nyarat, és annyi idét tolt a
Balaton partjan, amennyit csak lehet, majd szeptemberben keres maganak egy szakiranyahoz
kozel allo allast egy jo hirti szalloddban. Balatonkenesén nagyon jol érezte magat, sokat fiirdott
a Balatonban és még tobbet kirandult a kornyéken a barataival. Am amikor az édesapja felhivta
telefonon, azonnal kocsiba iilt és visszautazott Budapestre.

Sziilei, akik a kilencvenes évek kozepétdl fogva egy jol miikddd gépjarmi markaképviseletet
miukddtettek Nyiregyhazan, mar kdzel egy éve azon gondolkodtak, hogy ideje lenne visszavonul-
ni. Kapora jott, hogy a valsag elmultaval ismét beindult az autokereskedés— és javitas, és éppen
akkoriban kezdett a szerviz ismét hatarozottan nyereségessé valni, igy viszonylag gyorsan talal-
tak vevot a birodalmukra. A valsag még kedvezett is Dora sziileinek, mivel sok markakereskedés
¢és szerviz kénytelen volt 2008 utan lehtizni a redényt, és azok, amelyek képesek voltak talpon
maradni, nagy pénzeket tudtak keresni a valsag elmultaval. Dora édesapjanak 850 millio forin-
tért sikeriilt eladnia {izletét, és most azon torte a fejét, hogy milyen 0j vallalkozasba befektesse
be a pénzt. Az els6 otletet, hogy tegyék a vételarat bankba, gyorsan elvetették, mivel a bankok
altal kinalt hozam igen mérsékeltnek igérkezett. Mivel éppen akkoriban volt tele a sajto azzal,
hogy miként mentek csddbe kiemelked6 hozamot kindl6 befektetési alapok, ez a lehetdség sem
vonzotta az Enger csaladot.

Ekkor jott az a magatol értetddo otlet, hogy épitsenek egy szallodat, mivel lanyuk, Dora amigy
is éppen akkor fejezte be a tanulmanyait. Mennyivel jobb lesz mindenkinek, gondoltak, ha a sajat
pénziinkbdl 1étrehozott vallalkozas vezetése a csaladban marad, és Dora is azonnal a sajat labara
allhat. Ezen tilmenden, jol ismerve a lanyat, Enger Tamas abban is biztos volt, hogy jobb lesz, ha
nem mas tulajdonosok iranyitasa mellett dolgozik, hanem ¢ tud irdnyvonalakat megfogalmazni
¢és dontéseket hozni a szalloda iranyitasaval kapcsolatban.

Amint meghozta a dontését, azonnal felhivta a lanyat és kérte, hogy szakitsa meg balatoni
altalan nem ismerte a szallodaipart és annak ellenére, hogy a lanya kitiintetéssel végzett az ang-
liai egyetemen, nem ismerte a jelenlegi hazai szallodaipari helyzetet sem, arra gondolt, hogy a
lanyéaval valo beszélgetésre elhiv egy szallodaipari tandcsadot. Még azt sem latta igazan, hogy
milyen méretli és milyen jellegli szallodat lenne szerencsés Iétrehozniuk, ahogy azt sem, vajon
hol kellene megnyitniuk a hotelt. Bar a helyszin vonatkozasaban természetesen Kelet-Magyaror-
szag adott volt, a csalad lakohelye, barati és tizleti kapcsolatai miatt, &m nem volt benne biztos,
hogy ez jo dontés lesz. Baratai ajanlasara felvette a kapcsolatot Nator Balint szallodafejlesztési
tanacsadoval és megkérte, hogy jojjon el a lanyaval folytatott beszélgetésre.

Enger Tamas egy bevasarlokozpont emeleti kavézojaba hivta lanyat és Nator Balintot. Szokasa-
hoz hiven sokkal hamarabb érkezett a talalkozodra, és miel6tt a tobbiek megérkeztek, még egyszer
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rendezte a gondolait. Dora és Nator Balint szinte egy id6ben érkeztek, és 6rommel fedezték fel,
hogy par évvel ezel6tt mar talalkoztak egy szakmai konferencian Anglidban.

A talalkozo elején Enger Tamas arra kérte a szallodafejlesztési tanacsadot, hogy roviden ismer-
tesse a jelenlegi hazai turisztikai és szallodahelyzetet— és trendeket.

Nator Balint elmondta, hogy bar a 2000-es évek elején tapasztalt szallodafejlesztési ,,aranykor”
(amikor elsésorban olcs6 banki hitelb6l mindeniitt nagyméretti szallodak épiiltek, €s amelyek
nagy része késobb pénziigyi nehézségbe kerlilt a valsag idején) még nem tért vissza, a valsag el-
multaval a piac lassan kezd a normal kerékvagasba visszazokkenni. Ugyanakkor figyelmeztetett
arra is, hogy nem szabad, hogy a gyorsan ndvekvd turizmus érkezési adatok, valamint a dina-
mikusan emelked6 vendégéjszaka szamok megtévesszenek, és hamis optimizmusba ringassanak
barkit. Figyelembe kell azt is venni, hogy a dinamikus névekedést jelentos visszaesés eldzte meg
a valsag soran, valamint hogy az utobbi években nagy volumenti szallodakapacitas fejlesztésekre
keriilt sor, tehat alapvetden kinalati piac jellemz0 a szallodaiparra Magyarorszdgon. Emiatt nem
latta garantalha— tonak, hogy egy specialis vonzerdvel nem rendelkez0, atlagos szalloda az or-
szag egy atlagos részén — és Kelet-Magyarorszagot alapvetden atlagosnak tekintette

Nator — kimagaslé eredményességgel miikdodhessen, és képes legyen megtermelni a sziikség-
képpen felveendd hitelek kamatjait. Fontos tehat a szalloda tipusanak, a Iétesités helyének és a
megfelel6 marketingstratégianak a kivalasztasa. Nator Balint szerint ez mar azért is fontos, mivel
a rendelkezésre 4ll6 mintegy 850 milli6 forint 6nmagéban nagyon szép 0sszegnek latszik, de
korantsem elég arra, hogy abbol egy olyan versenyképes szallodat épitsenek fel, amely hosszabb
tavon képes nyereségesen miikodni.

Enger Tamas ezen a ponton megjegyezte, hogy ,,a legfontosabb, hogy play safe legyen a jaték,
vagyis hogy ne kockaztassunk semmit”. Semmiképpen sem akarta ugyanis a gépjarmiikereskedés
¢és -javitas révén szerzett pénzét egy rossz befektetéssel kockara tenni.

Nator Balint ekkor azt javasolta, hogy probaljak meghatarozni a beruhazas 6sz— szes értékét.
Elmondta, hogy a statisztikak és a tapasztalatok szerint 100 szallodai szoba alatt altaldban nem
érdemes szallodat 1étrehozni, arra viszont a rendelkezésre allo 850 millié forint még jelentds
bankhitel felvétele esetén sem lenne elég. Amennyiben viszont valamilyen nagyon kiilonleges
szallodat tudnanak nyitni, specialis vonzerdvel vagy jellegzetességgel, akkor elképzelhetd, hogy
egy 40-50 szobas szalloda is nyereségesen miikddtethetd lenne. Ebben az esetben a 1étrehozando
szélloda teljes alapteriilete valahol 3-4000 m2 koriil varhato, a tervezési programtol fiiggden.
Az épitési koltségek mintegy 500 000 forint koriil mozognak négyzetméterenként, tehat a teljes
bekertilési koltség 1,5-2 milliard forint lenne, nyilvan a részletek fiiggvényében.

Enger Tamas Osszevonta szemoldokét. Tul sok pénzrél volt szo, raadasul 6 azt gondolta, hogy
a rendelkezésre allo 0sszegbdl vigan Iétre tudja hozni a szallodat. Az sem tetszett neki, hogy a
tanacsado szinte minden mondataval visszatért arra, hogy valami nagyon specialis szallodat kel-
lene nyitnia, amilyen még nincs a piacon. O viszont egy hagyomanyos, takaros kis szallodaban
gondolkodott, ahol nagy tisztasag, egyszeri, de kényelmes berendezés és finom reggelik varjak
az odalatogatokat. Idegességében viszonylag kemény hangon jegyezte meg a lanya és a tanacsado
eldtt, hogy véleménye szerint a turistak nem kiilonc dolgokra vagynak manapsag, hanem pont a
nyugodt, békés légkort keresik.

— Latom én, hogy mi megy manapsag: mindenféle csodabogar dolgokkal probaljak tonkretenni
a szallodak jo hirét. Minden hoteligazgatonak be kellene latnia, hogy a szallodak pihenésre, ki-
kapcsolddasra, alvasra szolgéalnak, és nem arra, hogy az ott megszalld vendégeket folyamatosan
megijesszék, meglepjék valami ujdonsaggal.

Enger Dora tiszteletteljesen, de annal hatdrozottabban valaszolt édesapja felvetésére:

— Ebben nincs igazad, Apu! Tul sok ma mar a szalloda. A vendégeknek pedig nincs kénnyti
dolguk, amikor valasztani akarnak a szallodak koziil. Gondolj bele, mindegyik szélloda tiszta
szobat, nyugodt kdrnyezetet, boséges reggelit kinal, hi— szén ez a dolga. Azonban ha mindenki
ugyanazt tudja nyujtani, akkor a vendég mi alapjan dont arrdl, hogy melyik szallodat is valassza.
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Nyilvan valami olyan fogddzot keresnek, ami alapjan azt tudjak mondani, hogy az egyik szalloda
érdekesebb vagy jobb, mint a tobbi.

Ekkor édesapja mérgesen kozbeszolt:
— Ugyan miért kellene egy szallodanak érdekesnek lenni? Hiszen nem vidamparkrol van szo!
Ekkor Nator vette Dorat a védelmébe:

— Higgye el, Uram, a lanya jol gondolkodik! Nem muszaj érdekesnek, vagy szorakoztatonak
lennie annak a széallodanak, egyszeriien csak masnak kell lennie, mint a tobbi hotelnek. Barmi-
lyen kiilonbség segitség és iranymutatas a vendégek szdmara abban, hogy donteni tudjanak arrol,
hogy melyik szallodat is valasszak!

Nator intett a kavéhaz felszolgaldjanak és rendelt mindharmuknak egy-egy szénsavmentes as-
vanyvizet, majd folytatta. — Ne feledkezziink el arrél sem, hogy On Nyiregyhazan kivan 1ét-
rehozni egy U szallodat. Gondoljon bele, hogy jelenleg hany szalloda van a varosban és azok
milyen foglaltsag mellett miilkddnek. Arra is gondoljon, hogy kik érkeznek Nyiregyhazara és
6k vajon hany napot toltenek ott. Ertékelni kellene, hogy az ide latogatok miért is jonnek Nyir-
egyhazara. Arrél mar nem is beszélve, hogy csak magyar vagy esetleg kiilfoldi latogatokkal is
szeretne-e szamolni.

— Apu, vetette kdzbe Dora, nekem lenne egy jo dtletem! Az dtlet még nem kiforrott, de indulés-
nak jo lehet! Probaljunk meg kitalalni egy olyan célcsoportot, és egy ahhoz tartozo szallodat, ami
fliggetlen Nyiregyhazatol és a régiotol. Valami egészen jat, ami magaba a szallodaba vonzza a
vendégeket, és akik pont azért akarnak ide jonni — akar Magyarorszdg mas varosaibol, akar kiil-
foldrol — mert még soha nem lattak vagy hallottak olyat, mint amit mi kindlunk! Déra agyaban
gyorsan porogni kezdtek az Anglidban hallgatott tantargyak cimei. Emlékezett ra, hogy harmad-
éven volt egy kurzusa, amelyen pont ilyenrdl tanultak. -Végre, mar emlékszem! Apu, hallottal
mar a posztmodernrol?

Enger Tamas elképedve nézett a lanyara. Egy par percig még szo6lni sem tudott, majd hangosan
azt mondta. — Dora, lehet, hogy varnunk kellene még egy par évet a szalloda nyitasaval. Addig
atgondoljuk, hogy ténylegesen ebbe akarjuk-e fektetni a pénziinket vagy inkdbb valami masba
vagunk bele.

Am ekkor Nator Balint kért szot. — Uram, hallgassa végig a lanyat! Lehet, hogy egy olyan meg-
oldast fog tudni javasolni, ami akar a beruhazasanak a megtériilését is felgyorsitja. Tudnia kell,
hogy altalanossagban azzal szoktunk szamolni, hogy egy szalloda a nyitasa utdn mintegy harom
év mulva éri el azt a vendégforgalmat, amelynek a bevételei fedezik az lizemeltetés koltségeit.
Am ha a szalloda mar az indulasatol kezdve teljes kapacitassal miikodik, elébb is megtériilhet
a befektetés! Nator pontosan latta, hogy pénziigyileg megkdzelitve a kérdést, Enger Tamas is
pozitivabban fog a kérdéshez allni.

Dora batortalanul vagott bele ismét az otletének az ismertetésébe: -Volt egy kurzusunk har-
madéven, amelynek az volt a cime, hogy posztmodern turizmus. Egy zsenialis fiatal tanarnd
tartotta az orakat és rengeteg érdekességet tanitott nekiink. O beszélt arrél, hogy a tarsadalmunk
teljes atalakulason megy keresztiil, és hogy a posztmodern értékek és jellegzetességek lassan
atveszik a modern értékek helyét az iizleti életben. Sajnos mar nem emlékszem, hogy ki volt az,
aki el0szor Osszefoglalta ezeket a posztmodern feltételetek és jellemzoket, de arra igen, hogy
mit mondott. Azt irta, hogy mara az embereknek nem a fizikai dolgok, hanem a képek, a jelek a
fontosak, amelybdl 6k megalkotjak a sajat valosagukat. Egy masik jellemzdének a fragmentaciot
mondta, amivel arra utalt, hogy az emberek magatartasa az éppen adott helyhez és id6hoz il-
leszkedve, apro pici elemekbdl, mozzanatokbol all 6ssze, és mivel ez az sszeilleszkedés eldre
nem kiszamithato, hanem ad hoc mddon torténik, semmiféle rendszert nem lehet benne talalni.
Elmesélte és példakat is mutatott ra, hogy ma mar az emberek azon keresztiil probaljak magukat
definialni, hogy mit vesznek, és milyen dolgokat hasznalnak. Ezaltal néha nagyon kiilonds, sot
sok esetben bizarr dolgokkal jellemzik magukat. Ekkor Dora elhallgatott, mert hirtelen nem ju-
tott eszébe a tobbi jellemz6. Aztan egyszerre bevillant, hogy a tanarné az egyik 6rara meghivta
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az egyik ismerdsét, akirdl elsére — annak ruhaja és viselkedése miatt — minden diak azt gondolta,
hogy egy igen szerény koriilmények kozott €16 ember, és az ora végére kidertiilt, hogy 6 az orszag
talan egyik leggazdagabb embere. — Megvan, a mai embereket az ellentmondasos viselkedési és
magatartasi formak jellemzik, mind egy adott helyzetben, mind pedig kiilonb6z6 szituaciokban,
¢s ez is hozz4jarul a mai fogyasztok kiszdmithatatlan, elére nem jelezhetd és megmagyarazhatat-
lan viselkedéséhez. Es végiil, mar az utolsénak leirt jellemzodre is emlékszem: az emberek nem
szeretnek elkotelezOdni egy adott csoport, vagy idea mellett, ma mar inkabb a sokféle érdekld-
dés, a tobbféleség és valtozatossag jellemzi oket.

Dora a homlokara csapott:

— Apu, nekiink ebbdl kellene kiindulnunk! Talaljunk ki valamit, ami az igy jellemzett embe-
reket érdekelheti! Adj nekem egy napot és kitalalom. Kérlek, bizz bennem, ha nem jut eszembe
semmi jo Otlet, azt is megmondom. Ha bennem egyediil nem bizol, hivjuk el holnap Gjra Nator
urat, mondja el ¢ is a véleményét.

Enger Tamas faradt volt. Nem szerette volna bevallani, hogy lanya beszédébdl nem sokat értett,
de pont mivel nem allt 6ssze a fejben a kép, nem is akart semmi olyat mondani, amibdl kidertil-
hetett, hogy 6 tovabbra is csak a hagyomanyos, klasszikus szallodamodellben hisz. Legyintett,
¢és azt mondta, hogy akkor a mai éjszakat egy szallodaban tolti, és holnap reggel talalkozzanak
ismét.

— Ma nem megyek haza Nyiregyhazara, megvarom a holnap reggelt. Nator tr, vissza tud On
is jonni?

Majd Doérahoz fordult, és megkérdezte, hogy 0 is a szallodaban alszik-e vagy visszamegy a
Balatonra. Dora ekkor cinkosan Nator Balintra nézett ¢s megkérdezte az édesapjat:

— Apu, hogy dontdd el, hogy melyik szallodaban alszol ma?

Mire Dora ¢s édesapja elfoglalta a szallodai szobajat, mar késo volt. Gyorsan megvacsoraztak
a hotel éttermében, majd visszavonultak a szobaikba. Déra egyre azon gondolkodott, hogy vajon
miként is lehetne a posztmodern jellemzdkkel biré vendégeknek olyan szallodai szolgaltatascso-
magot 0sszeallitani, amely akar tobb éjszakara is Nyiregyhazara csabitana az embereket. ,,Vala-
milyen tematikus szallodat kellene kialakitani”— gondolta, am hirtelenjében semmi olyan téma
nem jutott az eszébe, ami Ujszerli és érdekes lehetett volna. Faradt volt, és gondolataiban egyre
csak a mar miikodoé tematikus szallodak képei jottek eld. Végiil arra az elhatarozasra jutott, hogy
nem gyotri tovabb magat: ,,ha nem jut semmi az eszembe reggelig, azt is becsiilettel megmondom
apunak”. El6vette kedvenc Aga— tha Christie regényét, a Tiz kicsi négert, amelyet mar legalabb
Otszor olvasott, és elmélyiilt a torténetben. A szerz6 minden regényét olvasta mar, de soha nem
tudta megunni azokat, tijra és Ujra elolvasta 6ket. Szerette azt a logikat, azt a gondolatmenetet,
amellyel Agatha Christie felépitette a torténeteket és ravezette az olvasot a biintény megoldésara,
»vagy egyes esetekben pont eltéritette attol”, gondolta Dora. A Tiz kicsi négerben azt szerette,
hogy elsd ,,ranézésre” ugy gondolna az olvasd, hogy lehetetlenség a leirt informaciok alapjan
rajonni arra, hogy ki a blinds, am, ha valaki nagyon odafigyelve olvassa a torténetet, akkor egyes
elejtett mondatokbdl mégiscsak sejteni lehetett a megoldast. ,,Ha én irnék egy krimit, biztosan
sokkal tobb kulcsot adnék az olvasoénak a megoldashoz”, mondta félig hangosan Déra, ,,bar ak-
kor lehet, hogy nem lenne ennyire élvezetes a torténet” tette hozza egy grimasszal az arcan, €s
tovabb olvasta a konyvet. Mar majdnem ¢&jfél lehetett, amikor furcsa zajokra lett figyelmes. Nem
volt félds, igy viszonylag hamar meggy6zte magat arrdl, hogy biztosan csak a szél mozgatja a
rolot az ablakon. Probalt elaludni, hiszen tudta, hogy masnap kemény nap var ra, &m a zajokat
tovabbra is hallotta, és valahogy egyre kozelebb érezte azokat magahoz. Felkelt, szétnézett, am
semmit nem latott. Egy pici nyugtalansag aradt szét benne, am ismét indokot krealt a zajokra:
,,biztosan a szomszéd szobaban lakoktol jon a zaj” vélte €s visz— szabujt az agyba. Ekkor azonban
mar majdnem az orrdig huzta a takardt, mintegy védelmi vonalat huizva maga koré. A zajok pedig
egyre csak er6sodtek, néha mar tigy érezte, mintha magabol az 4gybol jonne. Szeretett volna siki-
tani, de még azt sem mert. Nagy lélegzetet vett és kiugrott az 4gybol. Felkapcsolta a villanyokat,
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¢és villamsebesen feltirta az agyan levé agynemit. Pont a parnaja aldl egy tengerimalac nézett
riadtan ra. Csak allt megkoviilve, nem tudta, mit tegyen. Egy par pillanattal késébb a telefonhoz
szaladt €s a recepcidt tarcsazta.

A szélloda iigyeletes menedzsere allt egy percen beliil Déra szobdjanak az ajtajadban. Nyugodt,
kimért, az 6tvenes éveinek a végén jard Ur volt, aki csendesen elmagyardzta Doranak, hogy el6-
z06 nap az egyik vendég tengerimalaca elszokott a ketrecébdl €s azota nem talaltak ra. Elnézést
kért, és biztositotta Dorat arrol, hogy azonnal 0j szobat kap ugyanazon az emeleten, ahol most is
volt. Déra csak hallgatta a menedzsert, de nem jutott széhoz. Faradtsaga és a riadalma bénultta
tette, és nem vagyott masra, mint hogy lezuhanyozzon, és tjra lefekhessen. Am bénultsaga egy
pillanattal késobb mar a multé volt: egyik percrél a masikra Dora ismét a régi lendiiletes, dinami-
kus lannya valtozott vissza, és dudoraszva koltdzott at az idokdzben szamara elokészitett masik
szobaba. ,,Megvan az otlet! Megvan az otlet! Az évszazad otlete! Remélem, meg tudom aput is
gy6zni arrdl, hogy ez egy zsenialis terv!” Ejjel fél kettékor végre elaludt és az Gtletérdl almodott.

Masnap a szalloda lobbyjaban talalkoztak ismét. Dora nagyon izgatott volt, alig varta, hogy
elmondja Gtletét. Nagyon kivancsi volt arra is, hogy a turisztikai tanacsadd mit szol a tervéhez.
Edesapijatol tartott egy kicsit, am bizott benne, hogy ha iigyesen és okosan tudja elmondani azt,
amit szeretne, 0 is timogatni fogja annak megvaldsitasaban.

Miutan mindenki megérkezett, Dora azonnal a 1ényegre tért:

— Sokat tortem a fejem azon, hogy vajon milyen téma koré lehetne szervezni egy szallodat. Egy
olyan témat igyekeztem talalni, amelyet masok még nem dolgoztak fel a szallodajuk kialakitasa
¢s fejlesztése soran. Azt gondolom, hogy megtalaltam az 6tletet. Bizom benne, hogy Neked, Apu,
és Onnek is, Nator ur, tetszeni fog! Nyissunk egy olyan szillodat, ahol a vendégek egy ,,murder
mistery”-ben, azaz egy bilintény felderitésében vesznek részt, aktiv szerepléként. Ez tobb napos
programot jelent, minimum 3-4 éjszakara nalunk tudnank tartani a vendégeket. Indithatnank a
programot tobbféle nyelven, és tobbféle biintény koré szervezve. Dora most eldszor vett 1élegze-
tet, és mielott folytatta volna a tervét rapillantott édesapja, majd Nator Balint arcara. Egyikiikon
a dobbenet, masikukon az elgondolkodas jeleit vélte felfedezni.

Kérdések

1. Ertelmezze a dobbent és az elgondolkodo kifejezést Dora édesapja és a turisztikai tanacsado
arcan!

2. Jellemezze a posztmodern turizmust! Milyen posztmodern szallodakat ismer?

3. Milyen sajatossagai lehetnek egy posztmodern szallodanak? Mik az elényei a hagyomanyos
szallodakkal szemben?

4. Magyarorszagon milyen sikerre szamithat egy posztmodern szalloda?

5. Magyarorszagon milyen fogyasztoi magatartas jellemz6k magyarazzak a posztmodern turiz-
mus térnyerését?

6. Dolgozzon ki egy iizleti tervet, valamint egy marketing tervet Enger Dora 6tletét alapul véve!
7. Allitson 6ssze egy szezonalis programfiizetet a, murder mistery”’szallodara vonatkozoan!



