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PISKOTI ISTVAN

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara Marketing Intézetének igazgatoja, a Turizmus
Tanszék vezetdje, a marketing- €s turisztikai képzések szakmai iranyitoja.

1984-ben szerzett diplomat a Marx Karoly Kozgazdasagtudomanyi Egyetem kiilgazdasagi
szakan, majd harom év mulva a Factoring a kiilkereskedelembentémaban doktoralt. 1992-
ben Innovaciés marketing cimii  disszertacigjaval ért el tudomanyos mindsitést.
Kutatémunkaja soran tobb alkalommal nyert 0sztondijat, s toltott el kozel két évet német —

elsésorban a miinsteri ¢és a darmstadti — egyetemeken.

Pélyafutésa alatt mindvégig a Miskolci Egyetemen dolgozott. 1994-ben alapitotta a Marketing
Tanszéket, mely vezetésével alakult 4t a ma mar harom tanszékbdl allé intézetté. Tobbszor
volt a kar dékanhelyettese, 1997-99 kozott rektorhelyettesként a Miskolci Egyetem PR-
igazgatoja.

A Magyar Tudomanyos Akadémia Marketing Bizottsaganak Altalanos Marketingelméleti
Albizottsagat 1999-2005 kozott vezette, majd azt kdvetden hat éven at Marketingtudomanyi
Bizottsag alelndke volt, s 2012-ben bevalasztottdk a Gazdalkodastudomanyi Bizottsagba.
Vezeti az MTA Miskolci Akadémiai Bizottsdg Marketing Munkabizottsdgat. A Magyar
Marketing Szovetség elnokségi tagja, s 2011-t61 a Marketing Oktatok Klubjanak immar
masodszor megvalasztott elndke.

Fo oktatasi-kutatasi teriilete a business marketing, valamint a régio- és telepiilésmarketing. E
teriileteken tobb kutatdsi programot iranyitott, megszervezte az Innovacidmenedzsment
Kooperacios Kutato Kozpontot, melyen beliill 1994-97 kozott Innovacidomarketing —
marketinginnovaciokkutatasi alprogramot vezetett. Tobb alkalommal nyert kutatési
tamogatast, a 2010-ben indult Tarsadalmi marketing attribGtumaicimii OTKA-kutatas jelen
konyv elkészitését is segitette. Szdmos konyv, tanulmdny és publikacid szerzdje,
eredményeirdl hazai és nemzetkozi konferencidkon rendszeresen beszamol.

Széles korti tanacsadoi tevékenységet folytat. Az elmult mintegy két évtizedben tobb mint
szaz projekt, szakértéi megbizas révén szerzett gyakorlati tapasztalatokat, koztiik tobb mint
harminc azon térségek, varosok fejlesztésével, marketingjével foglalkozé programok szama,
melyek e konyv empirikus hatterét is megalapoztak.
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ELOSZO

A 1égi6- és telepiilésmarketing konyv egy 15 évre visszanyuld szakirodalmi és empirikus
kutatbmunka eredménye, melyet a Miskolci Egyetem Marketing Tanszékének, késébb
Intézetének ko6zOs megvaldsitasaban, illetve kozvetlen, szakértéi megbizdsok keretében
végeztem.

Az 0nallo kutatasi programok, projektfeladatok, OTKA-palydzathoz és doktori témakhoz
kotodé szakmai munkdk szerencsésen egybeestek azon térségfejlesztési torekvésekkel,
melyek Eszak-Magyarorszag valsag sujtotta vidékein kormanyzati, illetve nemzetkozi
tdmogatassal megindultak. A térségi programok megalapozasanak, megtervezésének
finanszirozasa lehetové tette olyan 1) kutatdsi, elemzési modszerek kiprobalasat, melyeket
még a hazai gyakorlatban az iddig nem, vagy nem a teljes Osszefiiggésében sikertilt
végrehajtani.

Az orszag kiilonb6zo régidiban, megyéiben, kistérségeiben, varosaiban kdzremikddésemmel
sziiletett szdmos tanulmany koziil a regionalis turisztikai koncepcid és stratégia, a megyei
terliletfejlesztési  koncepcid, marketing-, illetve public relations stratégia mellett,
varosfejlesztési  stratégia, versenyképességi  pOlusprogram, ipari park, kiallitas-
¢s vasarkozpont, operafesztival 1étrehozatalanak megvalosithatosagi tanulmanya jelentettek
fontos, tanulsdgos szakmai feladatokat, de beépiiltek a konyvbe a térségi kozosségi
agrarfejlesztési stratégiak (alma, szilva, bor) legfontosabb megallapitasai, tapasztalatai is.

A meghatarozo hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasa, s a magyar kezdeményezések
ismertetése mellett szamos kiilfoldi régio, varos példéja is megjelenik konyvben.

Ezen elméleti és gyakorlati alapokra épiilve sziiletett meg — mintegy tiz évvel ezeldtt —
a régio- éstelepiilésmarketing, roviden RTM, altalunk kidolgozott koncepcidja, mely
megnevezeEs alatt f6ldrajzi teriiletek, helyek marketingjét értjiik. Az RTM fogalmat hasznaljuk
az egyes helyek, illetve a tobb telepiilés altal alkotott, kiilonb6zé nagysagu teriiletek
(kistérség, megye, statisztikai régid, nemzetkozi régio vagy orszdg) marketingjének
kifejtésekor. A konyv harmas célt kovet, nevezetesen a tudomanyos €s empirikus kutatdsaink,
tapasztalatok alapjan

e cgyrészt egy olyan elméleti modell megalkotasa, mely atfogo, logikai keretiil szolgal a
szakirodalomban gyakran teriileti, helymarketing altal is emlegetett téma kifejtéséhez,
megvilagitva annak komplex tartalmat, sajatossagait, s Dbeépitve azt a
marketingtudomany fejlodésének trendjeibe,

e masrészt egy olyan modszertani Osszefoglald készitése, mely a régiok, telepiilések
fejlesztésével  foglalkozé  intézmények, szakemberek gyakorlati  munkajat
tamogathatja, mellyel biztonsaggal leellendrizhetd a jelenleg folytatott gyakorlatuk
szinvonala, s megtervezhetd, sikerrel végezhetd egy tudatos marketingtevékenység,

e harmadrészt a felsOoktatasban, a kereskedelem és marketing alapszak, a marketing
mesterszak, a teriilet- éstelepiilésfejlesztési, kozigazgatdsi menedzserképzések
mellett ma mar szamos szak keretében is oktatdsra keriild tananyag 6sszeéllitasa,mely
a jovo szakembereinek felkészitését segiti.

E héarmas torekvésnek megfelelni nem kis véllalkozas, ami a konyv irasaban elérehaladva
egyre inkabb lathatova valt. Ujabb és 0jabb olyan aspektusok, témak meriiltek fel, melyek
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elengedhetetlen elemei a tervezett komplex megkozelitésnek, s ezért folyamatosan beépitésre
kellett, hogy keriiljenek a konyv mondanivalojaba, azt egyre szélesitve és szinte
lezarhatatlanna téve.

A konyv szandékaim szerint sz6l egyrészt a marketing elmélete miiveldinek azaltal, hogy a
terileti marketing 1j koncepciojat dolgozza ki, egy 1j marketingmegkozelitést, a
kompetenciamarketinget alkalmazva. Masrészt sz6l a régid- és telepililésmarketinget a
gyakorlatban alkalmazokhoz, felkinalva tevékenységiik atvilagitasanak, tovabbfejlesztésének
modszertani lehetdségeit, s mindezek altal sz6l a felsdoktatasban tanuld, a kiillonbdzo
tanfolyami és tovabbképzésben részt vevd hallgatokhoz, akik olyan ismeretekkel akarjak
magukat felvértezni, mellyel az egyre inkabb karrierlehetdségeket kinald, ) marketinges
munkahelyeken akarnak megfelelni a veliik szemben tdmasztott kovetelményeknek.

A konyv a szakmai, elméleti igényesség szem elOtt tartasa mellett igyekszik abrakkal,
példakkal attekinthetdbbé, érthetdbbé, egyértelmiivé tenni a gondolatmenetet, ezéltal
enyhiteni a néha igencsak ,,megtekert” mondatok altal okozott olvasoi bosszisagot.

A konyvet egy atfog6 esettanulmany kiséri, ahol egy ,.kitalalt régi6”, Baradla megye €s annak
székhelyvarosa, Oromvar marketingjének tervezése és realizalasa torténik. Az esettanulmany
a konyv tartalmi, logikai kerete. Az egyes fejezetek a keretszitudcioban felvetddo feladatok
megoldasat, a dontések megalapozasat segitik. Az esettanulmény koézben kérdéseket,
feladatokat fogalmazunk meg a kedves olvas6 szdmara, kérve €s 6sztondzve a konyvvel valo
egylttgondolkodasra. Miként a népszert filmekben szokasos, mi is hangsulyozzuk, hogy ,,a
torténet a szerzok képzeletének sziileménye, minden ¢€l6 személlyel, térséggel, varossal vald
hasonlosag csak a véletlen miive lehet”. A konyvbe ez alkalommal aktudlis cikkek, a t¢émahoz
kapcsolodo cikkrészletek is beemelésre kertiltek, melyek példai alkalmat kinalnak arra, hogy a
targyalt téma egy-egy érdekes vonatkozasat atgondoljuk, atgondolja az olvaso, megvitassak a
vizsgara késziil6 hallgatok.

Jelen konyv keretei az el6zd, Dankd Laszld és Schupler Helmuth kollégdimmal kozdsen
készitett kiadashoz hasonloak, mégis a tobb mint haromszéaz oldalbdl alig husz szdzalékban
egyeznek meg a tartalmak. A masodik kiadds a konyv mindharom célja — elmélet,
modszertan és tananyag — vonatkozasaban 1j, az elmult 5-6 év kutatasaibol, kdzvetlen
tapasztalataimbol épitkeztem, s igy a teriiletek aktudlis marketingkérdéseire, Uj
megkozelitéseire igyekeztem koncentralni, tobbek kozott az alabbiakat is megvalaszolni:

e Miként illesztheté  arégio- és teleplilésmarketinga  tarsadalmi  marketing
megkozelitésének kereteibe?

e Miként értelmezhetd arégiok, telepiilések versenyképessége, miért kell kettds
megkozelitést alkalmazni?

e Milyen sajatos Selling Center révén, milyen egylittmiikodésben valdsithatdé meg az
RTM?

e Milyen a teriiletmarketing és a teriiletfejlesztés kapcsolata, hogyan befolyasolja azt a
regiondlis politika valtozasa?

e Hogyan tervezziink, kutassunk, miért célszerli az integralt marketingstratégiai
megkozelités alkalmazasa az RTM-ben?

e Miért a 2K-ra (2K = kinalatfejlesztés ¢s kommunikécid) és nem a 4P-re €piil az RTM
eszkozrendszere?

e Miért valik dominans feladatta a teriiletek markazasa, a place branding?

e Miként alkalmazhatdé az identitasorientalt megkdzelités elmélete és gyakorlata az
RTM-ben?
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Hogyan lehet épiteni, mérni a markaértéket, a teriiletek iméazsat?
Miért elengedhetetlen a marketingorientaltsag az integralt varosfejlesztési
stratégiakban?

o Miért kellenek a  kompetenciakdzpontok az  innovacid- és tudasorientalt
gazdasagfejlesztési, ,,polus”’-megoldasok megvaldsitasaban?

e Mit jelent a beszallitobarat régio, a kkv.-k beszallitoképessége fejlesztésének
marketing-feladatrendszere?

e Miért nem lehet desztindciomenedzsment hatékony rendszere nélkiil sikeres a
turizmusfejlesztés, a turizmusmarketing?

e Miként kell az agrartermékek terén Otvozni a  kiilonbozd  kozdsségi
marketingaktivitdsokat, mit jelent ez az alma és a bor esetében?

e Milyen szerepet jatszanak a rendezvények a fejlesztésben, a markazasban?
Hogyan kell adaptalni az integralt kommunikacié mddszertanat az RTM-ben?
Milyen szervezeti megoldasok segithetik az RTM sikerességét?

Bizom abban, hogy mindezen és még sok mas kérdésre is valaszt talalnak a konyv olvasoi.

Koszonom mindazoknak a tamogatasat, akik segitették e munka elkésziiltét. Koszonom
azon régiok, megyék, kistérségek, varosok, intézmények €s vallalkozasok vezetdinek
bizalmat, akik a ram bizott szakmai feladatokkal 6sztondztek a témaban vald elmélytilésre.
Ko6szondm a Marketing Intézet minden egykori €s jelenlegi munkatarsainak, hallgatdinak az
elmult masfél évtized kutatdbmunkajaban vald kdzremiikodését. Nélkiiliik a konyv bizonyara
nem jott volna létre.

Miskolc, 2011. junius

A szerzd



